
 

 

NOMBRE DEL ALUMNO: Yereni Madai Velázquez Rodas. 

TEMA: Administración estratégica de los servicios de enfermería. 

PARCIAL: 1  

MATERIA: Administración y evaluación de los servicios de 

enfermería. 

NOMBRE DEL PROFESOR: Ernesto Trujillo. 

LICENCIATURA: Enfermería.  

CUATRIMESTRE: 

 

 

 

 

 

 MAPA MENTAL.  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

La planeación 

de los 

servicios de 

enfermería  

Para realizar un diagnóstico de 

situación de salud estos son los 

pasos: 

Descripción de la situación, 

antecedentes históricos de la 

localidad, ubicación geográfica, 

límites, fauna, flora e 

hidrografía, amenazas y riesgos 

por la ubicación comunicación y 

vías de acceso. 

Diagnóstico situacional 

es el conocimiento 

aproximado de diversas 

problemáticas de una 

población objetivo. 

El plan de trabajo. 

cuatro pasos sencillos 

para crear un plan de 

trabajo efectivo y 

exitoso. 

Principales componentes del 

plan de cuidados. 

Establecimiento de 

prioridades, elaboración de 

objetivos, desarrollo de 

intervenciones de 

enfermería, asegurarse de 

que el plan está 

adecuadamente anotado. 

Objetivos del plan de cuidados 

Dirigir los cuidados y 

documentación, crear un registro 

que pueda ser usado para la 

evaluación, proporcionar 

documentación sobre las 

necesidades el cuidado de salud 

para determinar su coste exacto. 

Paso 1: crear un plano general 

de todo el proceso. 

Paso 2: dar un formato al plan 

de trabajo. 

Paso 3: El plan tiene que ser 

realista. 

Pasó 4: se piensa en un plan de 

trabajo como el mapa del tesoro 

de un pirata. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Su filosofía es proporcionar 

atención de enfermería de 

calidad al usuario, sin 

considerar la raza, religión, 

sexo o el nivel socioeconómico, 

proyectando un alto sentido de 

responsabilidad y de relaciones 

humanas por medio de un alto 

nivel académico. 

La visión del departamento 

de enfermería es ser el líder 

de atención del paciente, 

familia y comunidad basada 

en el proceso de atención e 

investigación de enfermería, 

distinguiéndose por su 

espíritu de responsabilidad y 

servicio, logrando la 

satisfacción total del cliente y 

de la comunidad. 

Departamento de 

enfermería es la 

estructura organizativa 

que tiene la 

responsabilidad de 

administrar a la 

enfermería en todos los 

niveles de atención que 

se brinda al usuario. 

La misión del 

departamento de 

enfermería tiene el 

propósito fundamental de 

proporcionar servicios de 

enfermería basados en las 

ciencias del cuidado 

humano, para ofrecer a los 

usuarios. 

Una organización es 

un sistema que está 

diseñado para 

alcanzar metas y 

objetivos. 

La 

organización 

de los 

servicios de 

enfermería 

 

 

 



 

Niveles 

jerárquicos 

Nivel operativo: es 

donde encontramos 

aquellos cargos que 

se encargan de 

operación directa de 

aquello que sea que 

la empresa u 

organización hace. 

Nivel ejecutivo: es el 

encargado del 

funcionamiento 

administrativo de la 

organización y el 

trabajo es el de 

coordinar las tareas de 

los niveles inferiores. 

Nivel directivo: se 

encuentran las 

personas que tienen la 

potestad de tomar las 

decisiones 

correspondientes a la 

manera en la que la 

organización funciona. 

 

La palabra 

jerarquía se 

define como el 

orden de algunos 

elementos de 

acuerdo a ciertas 

características 

Los niveles jerárquicos 

de una organización 

ayudan al correcto 

funcionamiento 

distribuyendo las 

responsabilidades para 

poder lograr la eficacia 

 

 

 


