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CULTURA
ORGANIZACIONAL

(QUE ES?

La cultura organizacional es la personalidad
de la organizacion, la que caracteriza su
forma de ser y hacer las cosas y que tiene
como base: sus valores, mision y vision.

Se entiende por cultura organizacional a las
creencias, valores, habitos, tradiciones,
actitutes y experiencias de una organizacion.

IMPORTANCIA

La  cultura  organizacional es
fundamental en toda organizacion ya
que guia el rumbo de la empresa y
orienta la forma en la que esta debe
conducirse. También direcciona el
trato que debe darse a los
empleados, clientes y a la sociedad
en general.

VALORES ETICOS

La ética organizacional es le conjunto de (¢
valores que va n a gobernar en el
comportamiento respecto a lo que es
correcto o incorrecto. La toma de
decisiones éticas de las organizaciones va
a estar ,moldeada por las caracteristicas
personales, desarrollo moral y marcos de
referencia éticos.
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VALORES

Los valores éticos son pautas que regulan el
comportamiento de las personas. Son una guia de

aquello que se considera ideal en un individuo y

sirven para modelar el comportamiento en

sociedad, al determinar lo que se considera
correcto de lo que no.

Entre los valores éticos mas importantes destacan
la igualdad, la libertad, la justicia, la equidad, la

honestidad, la verdad, la responsabilidad o la
empatia, y son necesarios para promover relaciones
armonicas en la sociedad.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

La responsabilidad social es el compromiso,
obligacion y deber que poseen los individuos,
miembros de una sociedad o empresa de

contribuir voluntariamente para una sociedad

mas justa y de proteger el ambiente. La

responsabilidad social es llevada a cabo por un

individuo (responsabilidad social individual) o por

el personal que conforma una empresa u

organizacion.
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