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LAS 4 F°S

Cada paso del proceso de
distribucién posibilita
incrementar la distribucion a un
mayor numero de clientes
potenciales; sin embargo, cada
paso también provoca una
pérdida de control y contacto
directo con el mercado.

PROMOCION DEL PRODUCTO 0 SERVICIO

Promover es, en esencia, un acto de
informacion, persuasion y
comunicacion, que incluye varios
aspectos de gran importancia, como
la publicidad, la promocién de ventas,
las marcas e, indirectamente, las
etiquetas y el empaque. A partir de un
adecuado programa de promocion,

Periédicos. Cubren con su circulacion
un territorio geografico seleccionado
(parte de una ciudad, una ciudad
completa, varias poblaciones vecinas
o un nimero de regiones adyacentes).

Radio. Es accesible a todo lo largo y
ancho de los paises (la mayoria de los
hogares y de los vehiculos de
transporte poseen radios).




PRODUCCION

Transformacién de insumos
a partir de recursos
humanos, fisicos y técnicos,
en productos requeridos por
los consumidores. Producto. | <
Resultado final de un
proceso de produccion que
representa un satisfactor
para el consumidor

Bienes industriales. Productos que
se utilizan para producir otros bienes;
algunos de ellos entran directamente
en el proceso productivo, como
materia prima, producto
semiterminado o componentes.

¢ Bienes de consumo. Productos que
usan los consumidores finales para
satisfacer sus necesidades
personales;

Servicios comerciales.
Algunos  ejemplos  son:
reparacion y mantenimiento
de maquinaria y equipo

Servicios profesionales.
Algunos  ejemplos  son:
administrativos, atencion
médica o dental, educativos,

-

MATERIA PRIMA
Y

CAPACIDAD
INSTALADA

Independientemente del giro de Ila
empresa es necesario contar con los
insumos que apoyan el proceso
productivo o la prestacién del servicio,
éstos deben tener la calidad y precio
seleccionados; ademas, deben llegar a
las instalaciones de la empresa en el
momento oportuno para lograr el
resultado deseado.

| Cumplimiento en fechas de
entrega.

- Calidad.
< - Precio.
- Servicios que ofrece Créditos

- Localizacion del proveedor

La capacidad instalada se
refiere al nivel maximo de
produccion que  puede
llegar a tener una empresa
con base en los recursos
con los que cuenta,
principalmente en cuanto a
maquinaria, equipo e
instalaciones fisicas




ELEMENTOS Dt
ORGANIZACION

El primer paso para
establecer un sistema de
organizacion en la empresa
es hacer que los objetivos de
la empresay los de sus areas
funcionales concuerden y se
complementen; una vez que
se realiza esto, es necesario
definir los siguientes aspectos

Descripcion de puestos
e Agrupar las funciones por
similitud.

e Crear los puestos por
actividades respecto del
tiempo (cargas de trabajo).

¢ Disefar el organigrama de
la empresa

Definicion del “perfil” del puesto,
en funcion de lo que se requiere
en cuanto a:

Caracteristicas fisicas.
e Habilidades mentales.

¢ Preparacion académica

. FUNCIONES
ESPECIFICAS POR

PUESTO

En el punto anterior del plan se
mencionaron las funciones
generales de cada puesto, por lo
que el siguiente paso es disefiar el
manual operativo por trabajador;
para realizarlo, le sugerimos
utilizar la siguiente metodologia:

Determinar los indicadores
operativos (de desempefio) y de
calidad (mejoramiento) de cada
actividad. En ocasiones es
recomendable establecer los
indicadores cuando la empresa
se encuentra en
funcionamiento, ya que sera
entonces cuando se tendran
bases para conocer el
desempenio de cada actividad.

Sistema de comunicacion.

¢ Procesos para la resolucion de
conflictos.

e Caracter moral de la empresa
(valores).

e Comportamientos esperados
(actitudes, cumplimiento,
etcétera




¢ Disefar el producto o servicio. . . ~
P | Obtener el equipo y herramientas

) o Definr el proceso de necesarias para llevar a cabo el Reclutar y capacitar a la mano
PRODUCCION produccion. proceso de produccion. de obra necesaria.
< | « Determinar la ubicacion de las o Establecer el proceso de | ¢ | e Disefiar el sistema de calidad
instalaciones y su distribucion. < compras y control de inventarios de la empresa.
de la empresa.
e Especificar los requerimientos »
Y, de mano de obra la elaboracion del producto y/o la
N\ ~ prestacién del servicio g

El costo es wuno de los Costos variables. Cambian en o

COSTOS Y elementos mas importantes relacién directa con determinada '
para realizar las proyecciones o actividad o volumen Las salidas son todos los egresos

GASTOS < planeaciones de un negocio. El |< , que la empresa realiza. Los gastos o

. : Costos fijos. Son aquellos que < )
C(?StO es cualquier cantidad de permanecen constantes en un costos en que la empresa incurre
dinero que se debe erogar para periodo determinado, sin importar si son salidas de dinero.
\_ pagar lo que se requiere en la cambia el volumen de ventas.

operacion de la empresa, u




/‘ — ~ El estado de resultados se define ~

El objetivo de elaborar dichos como el instrumento que utiliza la Ventas brutas.

estados es que el empresario administracién para informar las DevalliEEn aalaie vaTEs
ISTADOS visualice desde el principio operaciones que se realizan en la

hacia donde lo conducen todos empresa en un periodo Descuentos sobre ventas
FINANCIEROS < | los esfuerzos que realiza en el | < determinado: de esta manera, la |< G Gl e
PROYICTADOS negocio, ademas de elaborar ganancia (utilidad) o pérdida de la '

informacion que sirva para la empresa se obtiene al restar los Compras de materia prima.

toma de decisiones. gastos y/o pérdidas a los ingresos

Mano de obra

y/o ganancias

AY4

Gastos de fabricacidon

-

— . ) . -~ El resumen ejecutivo debe

. Para invertir con éxito durante — e

toda la vida no es necesario un El resumen ejecutivo es el tacil de entend leccionand

coeficiente intelectual concentrado de la informacién slelll el Glhisslnels Sl enEel

INVIRSIONES estratosférico, un conocimiento sobresaliente de cada una de pelklares ey los Clemeios

: J | empresarial  extraordinario  ni |< | 1as areas del plan de negocios. | & | sobresalientes que lleven al

\ | informacién privilegiada. Lo que Un buen resumen ejecutivo Il el potencial a

R[SUM[N hace falta es una infraestructura debe ser claro, conciso vy interesarse cada vez mas en el

ETECUTIVO intelectual que permita adoptar explicativo, no exceder de cinco proyecto; se ubica al principio del

decisiones y la capacidad de evitar paginas a doble espacio (el ¢ plan de negocios, a manera de

\- | que las emociones deterioren esa |  OPtmMo son tres), presentacion del documento

infraestructura. r completo
. En y cédmo llevara a cabo el proceso (T
Segmento del mercado: la
NATURALEZA DEL Respecto a la naturaleza del contable. 9 . <
PROYECTO to. |a inf » empresa debe decidir a qué
proyecto, fa informacion que e * Capital inicial requerido. segmento de mercado le interesa
o Y = incluira en el resumen es: Y " de dos i , ? llegar. 2. Propuesta de valor: es la
f e Nombre de la empresa. o * Resumen de fos estados financieros. razén por la cual los consumidores
CONTABILIDAD Y Justificacion (concisa)ymisién- do * Resultados de la aplicacion de prefieren a esa empresa sobre las
FINANZ DS la empresa. |nd|.c?d(.)res financieros (punto de demas, es decir, es la forma en que
U equ|||br|0, TIR, VPN, etC., con la Ia empresa ; por lo general son
\ ~ e Ubicacién de la empresa. interpretacion correspondiente) \L soluciones innovadoras.
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