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Unidad 3. Implantacion del modelo de negocio

. Hetaller

Fabricante - .- Franquicia

Tipos de

Modelos
de Negocio

Distribuidor Ecommerce

Publicidad @ Bajo demanda
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3.1 El mercado

3.2 Objetivos del Marketing

3.3 Investigacion del mercado

Se encarga del proceso de planear las
actividades de la empresa en relacion

con el precio, la promocion, la distribucion y la
venta de bienes y servicios que ofrece

Detectar oportunidades, soluciones e, incluso,
acciones ante posibles crisis para que las
empresas puedan prever, resolver y alcanzar los
mejores resultados

Atraer a nuevos clientes y fidelizarlos

ES necesario conocer sus

necesidades y como pueden satisfacerse

Se utiliza como una

herramienta valiosa en la obtencion de esta
informacion
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Tamano del mercado

3.4 Estudio del mercado

Objetivo del estudio de mercado

El siguiente paso del plan de negocios es
buscar, de manera objetiva y con base en
fuentes de informacion confiables, cuantos
clientes posibles puede tener la empresa

Para realizarlo se requiere

El estudio de mercado es el medio para
recopilar, registrar y analizar datos en
relacion con el mercado especifico al cual
la empresa ofrece sus productos

Es necesario conocer en forma directa al
cliente, en especial los aspectos
relacionados con el producto o servicio

Se recomienda para el estudio

Edad, sexo, estado civil, ingreso mensual,
etcétera. Es decir, se debe establecer el
segmento de mercado donde operara |la
empresa

(Opinion sobre el producto, precio que esta
dispuesto a pagar, etc)

Encuesta

Entrevista




Costo de distribucion del producto.

- Control que pueda tener sobre politicas de precio,
promocion al consumidor final
ldentificar las necesidades del cliente o consumidor y y calidad del producto con base en los deseos del
Distribucion y puntos de venta desarrollar un producto Es necesario determinar cliente.

gue las satisfaga - Conveniencia para el consumidor del punto final de
venta (por cercania,

preferencia de compra en cierto tipo de tiendas, etc.).

- Capacidad de |la empresa para distribuir el producto

Esencia, un acto de informacion, persuasion y
Promocion del producto o servicio comunicacion, que incluye

varios aspectos de gran importancia

Como la publicidad, la promocion de ventas, las

marcas e, indirectamente, las etiquetas y el empaque

Periddicos
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Su objetivo principal es crear un impacto directo

- sobre el cliente para que :
Publicidad : Medios
compre un producto, con el consecuente incremento

en las ventas

Volantes

: : Muestras gratuitas, regalos en la compra del
Permiten presentar al cliente con el producto o sroducto, ofertas de introduccién,

Promocion de ventas servicio de la empresa; la promocion de ventas debe patrocinio y/o participacién en actividades sociales,

llevarse a cabo para que el cliente ubique al producto educativas, culturales o deportivas de

o servicio de la empresa en el mercado _ ,
la comunidad, etcétera.
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Transformacion de insumos a partir
de recursos humanos, fisicos y
técnicos, en productos requeridos
por los consumidores

Objetivos del area de produccion

3.7 Elementos de produccion

Bienes industriales

Bienes de consumo

Servicios comerciales

Servicios profesionales

El diseno de un producto o servicio

debe cumplir con varias
caracteristicas, entre otras

Simplicidad y practicidad (facilidad
de uso)

Confiabilidad (que no falle)

Calidad (bien hecho, durable,
etcétera)
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3.8 Organ

Forma en que se dispone y asigha el trabajo
entre el personal de |la empresa para alcanzar

eficientemente los objetivos propuestos

Objetivos del area de organizacion

3.9 Elementos de organizacion

La organizacion es la forma en que se dispone
v asigna el trabajo entre el personal de |la

empresa, para alcanzar eficientemente los
objetivos propuestos

Estructura organizacional

Administracion de sueldos y salarios

Marco legal de |la organizacion

Establecer un sistema de organizaciéon en la
empresa es hacer que los objetivos de la
empresa y los de sus areas funcionales
concuerden y se complementen

Conjunto de los manuales operativos
individuales, divididos entre cada area
funcional de la empresa, constituyen los
manuales operativos de la empresa

La constitucion de la empresa, entre otras
formas, puede ser como:

Persona fisica

Persona anonima

Sociedad de responsabilidad limitada




UNIDAD IV. PRESENTACION DEL MODELO DE NEGOCIO
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4.1 Plan de trabajo

4.2 Marketing

4.3 Produccion

4.4 Organizacion

Consiste, basicamente, en asignar tiempos,
responsables, metasy

recursos a cada actividad de la empresa, de tal manera
gue sea posible cumplir con los

objetivos

Abarca una serie de actividades a realizar entre las que
se encuentran

las siguientes

Se trata de las actividades que pudieron haber quedado
pendientes

o que pudieran requerir complementacion), como son

Es una funcion administrativa que se centra en |a
organizacion, realizando la estructuracién e integracion
de las unidades organicas y los recursos de una
empresa, ya sean materiales, financieros, humanosy
tecnologicos

Desarrollar investigacion del mercado, elaborar analisis
de competencia, establecer el sistema de distribucion y
definir publicidad etiqueta y sistema

1. Disenar el producto o servicio.
2. Definir el proceso de produccion.

3. Determinar la ubicacion de las instalaciones y su
distribucion.

4. Especificar los requerimientos de mano de obra. e
Adquirir la tecnologia necesaria.

5. Identificar y seleccionar a los proveedores de equipo,
herramientas y materias

primas.

6. Obtener el equipo y herramientas necesarias para
llevar a cabo el proceso de

produccion.

7 .Establecer el proceso de compras y control de
inventarios de la empresa.

8. Comprar la materia prima para la elaboracion del
producto y/o la prestacion del

serviclo.

9. Adquirir (comprar o rentar) las instalaciones
necesarias.

10. Acondicionar las instalaciones de la empresa (tanto
de produccion como

administrativas).
11. Reclutar y capacitar a la mano de obra necesaria.

12. Disenar el sistema de calidad de la empresa.
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DE NEGOCIO

4.5 Costos y gastos

Estados financieros proyectados

4.5.1 Inversiones

Es cualquier cantidad de dinero que se debe erogar

para pagar lo que se requiere en |la operacion de la
empresa, no tiene como fin la

ganancia, en tanto que el gasto si se desembolsa
con el objetivo de obtener utilidades

Son resumenes de resultados de las diferentes
operaciones

economicas de la empresa, en un periodo
determinado o en una fecha especifica futura

Para invertir con éxito durante toda la vida no es
necesario un coeficiente intelectual

estratosférico, un conocimiento empresarial
extraordinario ni informacion privilegiada

Costos y variables

Costos fijos

Estado de resultado

Balance general

5 pasos para un proyecto de inversion

Cambian en relacion directa con determinada
actividad o

volumen

Son aquellos que permanecen constantes en un
periodo

determinado, sin importar si cambia el volumen de
ventas

Se define como el instrumento que utiliza la
administracion

para informar |las operaciones que se realizan en |a
empresa en un periodo determinado

Presenta la situacion del negocio en un momento
particular. Es un

instrumento que muestra, a una fecha determinada,

cuales son los activos, pasivos y

capital contable

1. Establece una meta

2. Enlista necesidades

3. Realiza un presupuesto de inversiones

4. Valoray compara

5. Planifica las operaciones




- Toda la informacion clave del plan.

- Los elementos que daran éxito al proyecto.

No exceder de cinco paginas a doble espacio (el 6ptimo

Es el concentrado de la informacion sobresaliente de son tres), y contener - La informacién principal de cada area analizada en el

cada una de las areas del plan de negocios o plan de negocios, que permita
los siguientes aspectos:

4.6 Resumen ejecutivo

la evaluacion preliminar técnica, econdmica y de
marketing del proyecto.

Piensa en los aspectos cruciales que los miembros de
4.7 Contenido del resumen ejecutivo tu equipo de gestidn necesitan conocer apenas entran
en contacto con el proyecto

Antes de que tengan la oportunidad de ver el plan del
proyecto; eso es tu resumen ejecutivo

1.- Nombre de la empresa.
Modelo de

2.-Justificacidn (concisa) y mision de la empresa. Negocio

Gerencia
Respecto a la naturaleza del proyecto, la informacion 3.- Ubicacion de la empresa. . S, Dreressal

(ADM-362)
gue se incluira en el resumen es:

4.7.1 Naturaleza del proyecto
4.-Ventajas competitivas.

.. L R T
5.-Descripcion de los productos y servicios de la e T T T
oo G eta e o e S e N ST 2204
empresa (concreta, no en detalle).m
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NEGOCIO

1.-Descripcion del mercado que atendera la empresa.

La informacién de mercados que se incluird en el 2.-Demanda potencial del producto o servicio.

resumen es: 3.- Conclusiones del estudio de mercado realizado.

4.7.2 El mercado

4.-Resumen del plan de ventas.

UNIDAD IV. PRESENTACION DEL MODELO DE

1.- Proceso de produccion (simplificado y resumido).

2.-Caracteristicas generales de la tecnologia.

4.7.3 sistema de produccion La informacion que se incluira en el resumen es:
3.- Necesidades especiales de equipo, instalaciones,

materia prima, mano de obra, etcétera.




- , - 1.-Organigrama de la empresa.
En lo que respecta a la organizacion, la informacioén

que se incorporara en el resumen es:

4.7.4 organizacion 2.- Marco legal (régimen de constitucion, situacion

accionaria, etcétera)

1.-Quien y codmo llevara a cabo el proceso contable.
2.-Capital inicial requerido.

- : 3.-Resumen de los estados financieros.
Respecto a la contabilidad y finanzas de la empresa,

la informacion que se insertara en el resumen es:

4.7.5 contabilidad y finanzas 4.- Resultados de la aplicacion de indicadores

financieros (punto de equilibrio, TIR,

VPN, etc., con la interpretacion correspondiente).

5.-Plan de financiamiento para la empresa.

Fundamentalmente debera establecerse el tiempo
necesario para iniciar operaciones. Este dato se (fecha de inicio y finalizacion
calcula tomando en cuenta todas las actividades de de la totalidad de ellas).
las diferentes areas

4.7.6 Plan de trabajo

(Estrategias, infraestructura, bienes que ofrece,
Abarca un amplio rango de actividades que estructura organizacional, operaciones, politicas,

4.8 Modelo de negOCiO conforman aspectos clave de |a empresa, tales como relacion con los C“entes, esgquemas de
el propdsito de la misma financiamiento y obtencion de recursos, entre

Otros)
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