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Concepto

La
segmentacion
de mercados

Es el fundamento de la autonomia de la
teoria econdmica y que debe ser construido.

Para la teoria econdmica, la construccion del
concepto de mercado pasa por la
demostracién de que el mercado es,
efectivamente, un dispositivo social capaz de
autorregularse

Los objetivos de la actividad de mercado es la
convergencia de las ofertas de los
fabricantes, las demandas de los
consumidores y las estrategias de los
productores, a fin de colocar las ofertas en el
punto necesario.

Consumidor. Persona con necesidades que
satisfacer.

Oferta. La cantidad de un satisfactor que los
fabricantes estan dispuestos a llevar al mercado de
acuerdo con los precios vigentes.

Demanda. Es la cuantificacién de las necesidades o

deseos de adquirir determinado satisfactor, unida a la
capacidad de compra del consumidor.

Los mercados pueden ser grandes, medianos
y pequeiios

Se intercambian los factores productivos
como las Materias primas, el capital y el
trabajo

Se compran distintos tipos de bienes y
servicios que se producen en el mercado.

Donde las empresas venden sus bienes y
servicios a los consumidores.

3 Aquilas empresas compran y venden bienes y

servicios a otras empresas.

Proceso de identificar grupos de clientes con
necesidades y motivos de compra muy
similares

. Los consumidores son diferentes

Beneficios

Comprender mejor las necesidades y deseos
de los consumidores

Contribuye a establecer prioridades
Facilita el analisis de la competencia

Facilita el ajuste de las ofertas de productos o
servicios a necesidades especificas.



1.- ¢Qué es la investigacion de mercados?

La herramienta de sistematizacion para la identificacidon, acopio, analisis, difusion y
aprovechamiento sistematico de la informacién de mercados con el fin de se
cumplan

2.- ¢ Cuales son los objetivos de la investigacion de mercados?
Conocer al consumidor, Disminuir los riesgos, Informar y analizar la informacidn.

3.- ¢, Cuales son los dos aspectos en gue se clasifican la investigacion
de mercados?
Identificacion del problema e investigacidn para la solucion de este mismo.

4.- ¢ Qué significan las siglas amai?
Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercado y Opinidn Publica,
A.C.

5.- ¢ Qué es la AMAI?

Es una organizaciéon independiente de empresas que realizan investigacion de
mercados, opinidon y comunicacion, promueve la profesionalizacidon de la actividad,
mejorar su calidad.

6.- ¢ Qué es el mercado?

Es el conjunto de personas o unidades de negocios que consumen/utilizan un
producto o servicio y conjunto de transacciones de procesos o intercambio de
bienes o servicios entre individuo.

7.- ¢ Qué abarca la funcidn del investigador de mercados?

Precisar dreas de oportunidad de un nuevo producto o servicio, Extensién de
lineas, Diversificacidon de usos, Nuevos disefios de envase o etiqueta, Ampliacion de
segmentos de mercado, etc.

8.- ¢ Cual es la definicion de investigacion de mercados segun la
American Marketing Association?}

Vincula a consumidores, clientes y publico con el mercadélogo mediante
informacién que sirve para identificar, definir, evaluar y generar las oportunidades
y problemas de Marketing

9.- ¢ Cuando fue fundada la Asociacion Mexicana de Agencias de
Investigacion de Mercado?

Fue fundada en 1992

10.- ¢ Cuales son los tipos de investigacion?

Por Precio, Por distribucion, Por Promocion, y por Competencia:



