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CUESTIONARIO 

1.-¿Qué es la investigación de mercados? R= Proceso sistemático para 

obtener información que sirve a la empresa en la toma de decisiones, para 

señalar planes y objetivos, así como para controlar que éstos se cumplan. 

2.-¿Cuáles son los objetivos de la investigación de mercados? R= Conocer 

al consumidor, disminuir los riesgos, e informar y analizar la información. 

3.-¿Cuáles son los dos aspectos en que se clasifican la investigación de 

mercados? R= Identificación del problema e investigación para la solución 

del mismo. 

4.-¿Qué significan las siglas amai? R= Asociación Mexicana de Agencias de 

Investigación de Mercado y Opinión Pública. 

5.-¿Qué es la amai? R= Es una organización independiente de empresas que 

realizan investigación de mercados, opinión y comunicación. 

6.-¿Qué es el mercado? R= Es un conjunto de clientes con unas 

necesidades que satisfacer, recursos para pagar esas necesidades y deseo 

de satisfacerlas. 

7.-¿Qué abarca la función del investigador de mercados? R= Una de las 

facetas más importantes y fascinantes del marketing. 

8.-¿Cuál es la definición de investigación de mercados según la American 

Marketing Association? R= Es la función que vincula a consumidores, 

clientes y público con el mercadólogo mediante información que sirve para 
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identificar, definir, evaluar y generar las oportunidades y problemas de 

Marketing. Supervisar el desempeño así como acrecentar la comprensión 

del Marketing como un proceso. 

9.-¿Cuándo fue fundada la Asociación Mexicana de Agencias de 

Investigación de Mercado? R= 1992 

 

10.-¿Cuáles son los tipos de investigación? R= Por precio, por distribución, 

por promoción y por competencia. 
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