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La filosofía Deming se basa en los
catorce principios gerenciales, que
constituyen el pilar para el desarrollo
de la calidad.
EL CICLO DE DEMING
Otro de los aportes significativos de
Deming es el ciclo PHVA, que es de
gran utilidad para estructurar y
ejecutar planes de mejora de calidad a
cualquier nivel ejecutivo u operativo

 Escribió algunos libros como
“La calidad no cuesta” en 1979
y “La calidad sin lágrimas” en
1984, fueron muy populares y
leídos por muchos gerentes,
lo que ayudó a difundir la
importancia de la calidad.

El     Desempeñó un papel relevante en el movimiento por la calidad en
Japón debido a sus actividades de promoción, y su aporte en ideas
innovadoras para la calidad. Se le reconoce como uno de los creadores de
los círculos de calidad en Japón (grupos de personas de una misma área
de trabajo que se dedican a generar mejoras). El diagrama de causa y
efecto también se denomina diagrama de Ishikawa, debido a que fue él
quien lo empezó a usar de forma sistemática

  En el Premio Shingo se han agregado aspectos
administrativos a los conceptos originales. Shingo no
aporta mucho a la parte administrativa de la calidad
total, pero sus ideas ayudan a no perderse en
conceptos abstractos y a recordar que la productividad
y la calidad provienen del perfeccionamiento de la
operación básica del negocio.
Shingo está muy orientado hacia la idea de que la
calidad puede obtenerse sólo si el proceso de
manufactura está diseñado y operado con estándares
ideale  

antología de la universidad

  En 1928 escribió su primer trabajo
sobre calidad: un folleto de
entrenamiento llamado “Método
estadístico aplicado a los problemas
de manufactura”. En 1937
conceptualizó el principio de Pareto


