
D E S A R R O L O

DE LA CALIDAD

En este proceso evolutivo, el hombre
entendió que el uso de armas

facilitaba el abastecimiento de los
alimentos necesarios para su

subsistencia, lo que generó un gran
interés por construir y desarrollar

armas que le permitieran cazar presas
más grandes y con un esfuerzo menor,

lo que obligó a que en el proceso de
diseño, construcción y mejora de sus

armas la calidad

La importancia de la calidad para la
competitividad de las empresas es

innegable; la función de calidad
dentro de las organizaciones, su

impacto en el mercado, el
progresivo aumento del interés de

la comunidad académica

 llegamos a la Edad Media,
donde surgen mercados con

base en el prestigio de la
calidad de los productos, se
generaliza la costumbre de

agregarles marca y, con esta
práctica, se desarrolla el
interés de mantener una

buena reputación

 una vez finalizada
la Segunda Guerra
Mundial, la calidad
siguió dos caminos
diferentes. Por un
lado, Occidente
continuaba con el
enfoque basado en
la inspección. 

origen, fundamentos, principios y logros. Entre los gurús de la calidad
se encuentran

CALIDAD ANTECEDENTES

DE TECNICAS Y
FILOSOFIAS

Lorem ipsum
dolor sit amet,
consectetur
adipiscing elit.
Sed do eiusmod
tempor incididunt
ut labore et
dolore magna
aliqua.
Ut enim ad
minim veniam,
quis nostrud
exercitation.

 hay bastante que
mencionar acerca de
personajes
estudiosos de la
calidad, reconocidos
mundialmente por
sus aportaciones
académicas de
disciplinas; por eso se
ha considerado
relevante
contextualizar la vida
y obra de los gurús
de la calidad para
dar una visión clara y
precisa de su orige
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Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur

adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna

aliqua.

e la aparición del sistema de
producción en serie, el cual se

caracteriza por la poca
flexibilidad del producto. En

pocas palabras, se inició
formalmente el proceso de

estandarización de las
condiciones y métodos
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TENIENDO COMO BASE
EL PROCESO DE

EVOLUCIÓN
CRONOLÓGICA DE LA

CALIDAD,  SE OBSERVA
QUE EL

CONCEPTO DE
CALIDAD
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