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Unidad III 

Implantación del 

modelo de negocio 

 El Mercado  

El marketing se encarga del proceso 

de planear las actividades de la 

empresa en relación con el precio, la 

promoción, la distribución y la venta 

de bienes y servicios que ofrece. 

Objetivos del 

marketing  

Dentro de los objetivos del área de 

marketing es necesario definir lo 

que se desea lograr con el producto 

o servicio en términos de ventas, 

distribución y posicionamiento en el 

mercado. 

Objetivos de marketing 

 Corto plazo ( 6 meses) 

 Mediano plazo ( 1 año) 

 Largo plazo (2 años) 

Investigación 

del mercado  

La investigación de 

mercado se utiliza como 

una herramienta valiosa en 

la obtención de esta 

información. 

Tamaño del mercado: del plan de negocios es 

buscar, de manera objetiva y con base en 

fuentes de información confiables, cuántos 

clientes posibles puede tener la empresa, dónde 

están y quiénes son. 

Consumo aparente: el segmento de mercado, 

debe tratar de establecer el consumo aparente 

que dicho segmento representa; esto se hace 

identificando el número de clientes potenciales. 

Demanda potencial: Si cuenta con un cálculo 

del consumo aparente (actual) del mercado, le 

será fácil determinar el consumo potencial del 

producto o servicio de la empresa. 
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Estudio 

de 

mercado  

El estudio de mercado es el 

medio para recopilar, registrar 

y analizar datos en relación 

con el mercado específico al 

cual la empresa ofrece sus 

productos. 

Objetivo del estudio del mercado: Es necesario 

conocer en forma directa al cliente, para lo cual se 

recomienda hacer un estudio de mercado, a través de 

una encuesta o entrevista. 

Encuesta tipo: La encuesta de mercado que se 

pretende aplicar debe ser cuidadosamente planeada. 

Aplicación de la encuesta: Es recomendable evaluar 

si la encuesta está bien diseñada. 

Resultados obtenidos: Una vez que aplicó la encuesta 

y obtuvo la información requerida, hay que tabularla y 

referirla a la población total de clientes potenciales para 

obtener conclusiones válidas. 

Conclusiones del estudio realizado: La conclusión del 

estudio de mercado es la interpretación de los datos 

obtenidos, proyectada a condiciones potenciales de 

desarrollo de la empresa. 
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Las 4  P` s 

Distribución y 

puntos de ventas 

Cada paso del proceso de distribución 

posibilita incrementar la distribución a un 

mayor número de clientes potenciales; sin 

embargo, cada paso también provoca una 

pérdida de control y contacto directo con 

el mercado. 

Promoción de 

producto o servicio 

Promover es, en esencia, un 

acto de información, 

persuasión y comunicación, 

que incluye varios aspectos de 

gran importancia. 

Publicidad  

Hacer publicidad es una serie 

de actividades necesarias 

para hacer llegar un mensaje 

al mercado meta. 

Promoción de 

ventas 

La promoción de ventas debe 

llevarse a cabo para que el cliente 

ubique al producto o servicio de la 

empresa en el mercado. 
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Marcas  

Una marca es un nombre, término, 

signo, símbolo o diseño, o 

combinación de todos estos 

elementos, que identifica los bienes 

y/o servicios que ofrece una empresa 

y señala una clara diferencia. 

Etiqueta  

Se le llama etiqueta a las formas 

impresas que lleva el producto 

para dar información al cliente 

acerca de su uso o preparación. 

Empaque 

El empaque debe ayudar a 

vender el producto, en 

particular el que es adquirido 

directamente por el 

consumidor final. 

Fijación y políticas 

de precios  

La fijación del precio es de suma 

importancia, ya que el precio influye en 

la percepción que tiene el consumidor 

final sobre el producto o servicio. 

Las políticas de precios de una empresa 

determinan la fijación del precio de 

introducción en el mercado. 
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Producción  

Producto. Resultado final de 

un proceso de producción que 

representa un satisfactor para 

el consumidor. 

Objetivos del área 

de producción  

 

Los objetivos del área de 

producción, al igual que los de otras 

áreas, deben ser cuantificables y 

medibles, e ir en relación con los 

recursos disponibles de la empresa. 

Elementos de 

producción  

Especificaciones del 

producto o servicio 

El diseño de un producto o servicio debe cumplir con 

varias características, entre otras:  

 Simplicidad y practicidad (facilidad de uso). 

 Confiabilidad (que no falle). 

 Calidad (bien hecho, durable, etcétera). 

Descripción del 

proceso de producción 

o prestación de servicio 

El proceso de producción es el conjunto de 

actividades que se llevan a cabo para elaborar 

un producto o para prestar un servicio. 
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Características 

de la 

tecnología  

Cuando se elige la tecnología, es necesario tomar en 

cuenta aspectos como:  

 Facilidad para adquirir la tecnología. 

 Condiciones especiales para hacer uso de 

ella. 

 Aspectos técnicos especiales de la tecnología, 

al aplicarla en el proceso de producción. 

 Posibilidades de copiado. 

Equipo e 

instalaciones  

El proceso productivo permite determinar 

las actividades a realizar, así como el 

equipo, herramientas e instalaciones 

requeridas para llevar a cabo la elaboración 

de productos y/o prestación de servicios de 

la empresa. 

Materia prima  
La materia prima se refiere a los elementos, 

partes o sustancias de las que está compuesto 

el producto de la empresa o a los insumos 

necesarios para prestar un servicio. 

Capacidad 

instalada 

La capacidad instalada se refiere al nivel 

máximo de producción que puede llegar a 

tener una empresa con base en los recursos 

con los que cuenta. 
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Ubicación de la 

empresa  

Para determinar la ubicación ideal de la 

empresa existen cuatro elementos muy 

importantes a considerar: Distancia al 

cliente, Distancia de los proveedores,  

Distancia de los trabajadores y  

Requerimientos legales. 

Diseño y 

distribución de 

planta y oficias 

El diseño y distribución de planta y oficinas 

es la forma en que se dispondrán las 

máquinas, herramientas y los flujos de 

producción, lo cual permitirá organizar el 

trabajo eficientemente. 

Programa de 

producción  

El programa de producción es la 

planificación de las operaciones que 

deberán realizarse para asegurar el 

cumplimiento de los objetivos propuestos 

para el área. 

El programa de producción se divide en dos partes:  

 Actividades preoperativas. Son todas aquellas 

actividades que deben realizarse para iniciar las 

operaciones productivas.  

  Actividades operativas. Son todas las 

actividades que es necesario desarrollar para 

tener listo el producto o prestar el servicio de la 

empresa. 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organización  

Es forma en que se dispone y 

asigna el trabajo entre el 

personal de la empresa para 

alcanzar eficientemente los 

objetivos propuestos. 

Objetivos del área de organización 

Se deben establecer los objetivos 

del área de acuerdo con las metas 

empresariales y del resto de las 

áreas que la conforman. 

Elementos de la 

organización  

Estructura 

organizacional  

El primer paso para establecer un sistema de 

organización en la empresa es hacer que los 

objetivos de la empresa y los de sus áreas 

funcionales concuerden y se complementen. 

Funciones 

específicas por 

puesto  

El siguiente paso es diseñar el manual operativo por 

trabajador; para realizarlo, le sugerimos utilizar la 

siguiente metodología: establecer el objetivo, 

desarrollar las funciones específicas, describir los 

procesos de cada actividad, determinar los indicadores 

operativos. 

Administración  

de sueldos y 

salarios  

Cuando se cuenta con una descripción básica de 

desempeños, perfiles por puesto y organigrama 

de la empresa, el proceso de administrar sueldos 

y salarios resulta muy sencillo y rápido de 

realizar. 

Marco legal de 

la organización  

Cualquiera que sea la forma de constitución que el 

emprendedor decida para su empresa, deberá 

seguir una serie de trámites de registro que 

deberán cubrirse para que la compañía se 

establezca legalmente. 
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Unidad IV  

Presentación del 

modelo de negocio 

Plan de 

trabajo  

El plan de trabajo consiste, 

básicamente, en asignar tiempos, 

responsables, metas y recursos a 

cada actividad de la empresa. 

Marketing 

El área de marketing abarca una serie de actividades a 

realizar entre ellas: Desarrollar una investigación del 

mercado, elaborar un análisis de la competencia, llevar 

a cabo el estudio de mercado, establecer el sistema de 

distribución, definir la publicidad de la empresa. Etc.  

Producción  

De la misma manera, el área de producción abarca 

una serie de actividades a realizar (al igual que en 

marketing, se trata de las actividades que pudieron 

haber quedado pendientes o que pudieran requerir 

complementación). 

Organización  

El área de organización abarca también una serie de 

actividades a realizar: Definir las funciones de la 

empresa y el personal que las llevará a cabo, diseñar 

la estructura organizacional de la empresa, establecer 

los perfiles de cada puesto, entre otros.  

Aspectos legales de implantación y operación 

 El área de aspectos legales incluye varias actividades como: 

definición del régimen de constitución de la empresa, trámites 

de implantación, trámites fiscales, trámites laborales. 
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Costos y 

gastos  

El costo es uno de los elementos más importantes para 

realizar las proyecciones o planeaciones de un negocio. 

Tipos de costos: costos variables y fijos  

Capital social  

El capital social es la cantidad 

total de dinero que invierten los 

dueños de la empresa. 

Créditos  
Un crédito es una aportación económica que 

se entrega a la empresa, con el fin de hacer 

frente a compromisos o necesidades de 

inversión. 

Entradas  
Las entradas son todos los ingresos 

de dinero que la empresa recibe. 

 Salidas  
Las salidas son todos los egresos 

que la empresa realiza. 

Proyección del 

flujo de 

efectivo 

El flujo de efectivo permite proyectar, de manera 

concreta y confiable, la situación económica de la 

empresa a futuro, a la vez que facilita tanto el cálculo 

de las cantidades de dinero que se requerirán en 

fechas posteriores. 
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Estados 

financieros 

proyectados  

Los estados financieros son resúmenes de 

resultados de las diferentes operaciones 

económicas de la empresa, en un periodo 

determinado o en una fecha específica 

futura. 

Balance general  

El balance general presenta la situación del 

negocio en un momento particular. Es un 

instrumento que muestra, a una fecha 

determinada, cuáles son los activos, pasivos 

y capital contable. 

Indicadores 

financieros 

Los indicadores financieros son instrumentos 

que se utilizan para evaluar los resultados de 

las operaciones del negocio, toman como 

base los estados financieros proyectados. 

Sistema de 

financiamiento  

El emprendedor deberá analizar, basado en sus 

estados financieros proyectados, cuánto dinero 

requerirá para llevar a cabo sus actividades y 

cuándo lo necesitará; una vez realizado esto, es 

necesario comenzar a buscar las diversas opciones 

de financiamiento y las condiciones de pago. 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Inversiones  

Para invertir con éxito durante toda la 

vida no es necesario un coeficiente 

intelectual estratosférico, un 

conocimiento empresarial extraordinario 

ni información privilegiada. 

Pasos para un proyecto de 

inversión: 

 Establece una meta. 

 Enlista necesidades. 

 Realizar un presupuesto de 

inversiones. 

 Valora y compara. 

 Planifica las operaciones. 

Resumen 

ejecutivo 

El resumen ejecutivo es el concentrado 

de la información sobresaliente de cada 

una de las áreas del plan de negocios. 

Un buen resumen ejecutivo debe ser 

claro, conciso y explicativo. 

Naturaleza del 

proyecto  

Respecto a la naturaleza del proyecto, la 

información que se incluirá en el resumen es: 

Nombre de la empresa, justificación (concisa) y 

misión de la empresa, ubicación de la empresa, 

ventajas competitivas, descripción de los productos 

y servicios de la empresa. 

El mercado  

La información de mercados que se incluirá en 

el resumen es: descripción del mercado que 

atenderá la empresa, demanda potencial del 

producto o servicio, conclusiones del estudio de 

mercado realizado, resumen del plan de ventas. 
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Sistema de 

producción  

En cuanto al sistema de producción, la información 

que se incluirá en el resumen es: proceso de 

producción (simplificada y resumida), características 

generales de la tecnología, necesidades especiales de 

equipo, instalaciones, materia prima, mano de obra, 

etcétera. 

Organización  

En lo que respecta a la organización, la 

información que se incorporará en el resumen es:  

 Organigrama de la empresa.  

 Marco legal. 

Contabilidad y 

finanzas  

Respecto a la contabilidad y finanzas de la empresa, 

la información que se insertará en el resumen es: 

quién y cómo llevará a cabo el proceso contable, 

capital inicial requerido, resumen de los estados 

financieros, resultados de la aplicación de indicadores 

financieros, plan de financiamiento para la empresa. 

Plan de trabajo 
El plan de trabajo, fundamentalmente 

deberá establecerse el tiempo necesario 

para iniciar operaciones. 
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Modelo de 

negocio  

El término modelo de negocio abarca un amplio rango 

de actividades que conforman aspectos clave de la 

empresa, tales como el propósito de la misma, 

estrategias, infraestructura, bienes que ofrece, 

estructura organizacional, operaciones, políticas, 

relación con los clientes. 
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