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El marketing se encarga del proceso

de planear las actividades de la
El Mercado — > .
empresa en relacion con el precio, la

promocion, la distribucion y la venta
de bienes y servicios que ofrece.

Objetivos de marketing

Dentro d.e los objetlvos_del area de _ « Corto plazo (6 meses)
marketing es necesario definir lo . ~

. ¢ Mediano plazo ( 1 afio)

Objetivos del | que se desea lograr con el producto e Largo plazo (2 afios)

marketing 0 servicio en términos de ventas, gop
distribucion y posicionamiento en el
mercado.

Unidad Il —

Implantacién del )

modelo de negocio Tamarfo del mercado: del plan de negocios es

buscar, de manera objetiva y con base en
fuentes de informacion confiables, cuantos
clientes posibles puede tener la empresa, dénde
estan y quiénes son.

La investigaciéon de
Investigacion mercado se utiliza como
del mercado — una herramle.r)ta valiosa en
la ot_)tencmn _o!e e Consumo aparente: el segmento de mercado,
Infermacion debe tratar de establecer el consumo aparente
gue dicho segmento representa; esto se hace
identificando el nimero de clientes potenciales.

Demanda potencial: Si cuenta con un calculo

del consumo aparente (actual) del mercado, le

sera facil determinar el consumo potencial del
producto o servicio de la empresa.
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Estudio
de
mercado
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El estudio de mercado es el
medio para recopilar, registrar
y analizar datos en relacion
con el mercado especifico al
cual la empresa ofrece sus
productos.
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Objetivo del estudio del mercado: Es necesario
conocer en forma directa al cliente, para lo cual se
recomienda hacer un estudio de mercado, a través de
una encuesta o entrevista.

Encuesta tipo: La encuesta de mercado que se
pretende aplicar debe ser cuidadosamente planeada.

Aplicacién de la encuesta: Es recomendable evaluar
si la encuesta esta bien disefiada.

Resultados obtenidos: Una vez que aplico la encuesta
y obtuvo la informacion requerida, hay que tabularla y
referirla a la poblacion total de clientes potenciales para
obtener conclusiones validas.

Conclusiones del estudio realizado: La conclusion del
estudio de mercado es la interpretacion de los datos
obtenidos, proyectada a condiciones potenciales de

desarrollo de la empresa.
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Distribucion y
puntos de ventas

Promocion de
producto o servicio

Publicidad

Promocién de
ventas

Cada paso del proceso de distribucion
posibilita incrementar la distribucién a un
mayor numero de clientes potenciales; sin
embargo, cada paso también provoca una
pérdida de control y contacto directo con
el mercado.

Promover es, en esencia, un
acto de informacion,

— persuasion y comunicacion,

gue incluye varios aspectos de
gran importancia.

Hacer publicidad es una serie

_ de actividades necesarias

para hacer llegar un mensaje
al mercado meta.

La promocién de ventas debe
llevarse a cabo para que el cliente
ubique al producto o servicio de la

empresa en el mercado.
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Una marca es un nombre, término,
signo, simbolo o disefio, o
combinacion de todos estos

Marcas — : " :
elementos, que identifica los bienes
ylo servicios que ofrece una empresa
y sefiala una clara diferencia.
Se le llama etiqueta a las formas
, impresas que lleva el producto
Etiqueta P d P

para dar informacion al cliente
acerca de su uso o preparacion.

El empaque debe ayudar a
vender el producto, en
Empaque | particular el que es adquirido
directamente por el
consumidor final.

La fijacion del precio es de suma
importancia, ya que el precio influye en
la percepcion que tiene el consumidor

final sobre el producto o servicio.

Fijacidén y politicas
de precios

Las politicas de precios de una empresa
determinan la fijacion del precio de
introduccion en el mercado.
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Producto. Resultado final de

un proceso de produccion que

representa un satisfactor para
el consumidor.

- —
Produccion Los objetivos del area de

Objetivos del area produccion, al igual que los de otras
de produccién areas, deben ser cuantificables y
medibles, e ir en relacion con los

recursos disponibles de la empresa.

— [ Eldisefio de un producto o servicio debe cumplir con

varias caracteristicas, entre otras:
Especificaciones del
producto o servicio — e Simplicidad y practicidad (facilidad de uso).

e Confiabilidad (que no falle).
e Calidad (bien hecho, durable, etcétera).

Elementos de

roduccion ., .
P El proceso de produccién es el conjunto de

Descripcion del actividades que se llevan a cabo para elaborar
proceso de produccion ) un producto o para prestar un servicio.
0 prestacién de servicio
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Caracteristicas
de la
tecnologia

Equipo e
instalaciones

Materia prima

Capacidad
instalada

o
Cuando se elige la tecnologia, es necesario tomar en gu DS ®
®

cuenta aspectos como:
Mi Universidad

e Facilidad para adquirir la tecnologia. ¢
e Condiciones especiales para hacer uso de

ella.
e Aspectos técnicos especiales de la tecnologia,

al aplicarla en el proceso de produccion.

e Posibilidades de copiado.

El proceso productivo permite determinar
las actividades a realizar, asi como el
equipo, herramientas e instalaciones

requeridas para llevar a cabo la elaboracion
de productos y/o prestacion de servicios de
la empresa.

La materia prima se refiere a los elementos,
partes o sustancias de las que estd compuesto
el producto de la empresa o a los insumos
necesarios para prestar un servicio.

La capacidad instalada se refiere al nivel
maximo de produccién que puede llegar a
tener una empresa con base en los recursos
con los que cuenta.
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Ubicacion de la
empresa

Disefio y
distribucion de
plantay oficias

Programa de
produccion

O
: S v

Para determinar la ubicacion ideal de la \E U DS ®

empresa existen cuatro elementos muy 56 Dhifverildad ©

importantes a considerar: Distancia al o

cliente, Distancia de los proveedores,
Distancia de los trabajadores y
Requerimientos legales.

El disefio y distribucion de planta y oficinas
es la forma en que se dispondran las
maquinas, herramientas y los flujos de
produccion, lo cual permitir4 organizar el
trabajo eficientemente.

El programa de produccion es la
planificacion de las operaciones que
deberan realizarse para asegurar el

cumplimiento de los objetivos propuestos
para el area.

El programa de produccién se divide en dos partes:

= Actividades preoperativas. Son todas aquellas
actividades que deben realizarse para iniciar las
operaciones productivas.

= Actividades operativas. Son todas las
actividades que es necesario desarrollar para
tener listo el producto o prestar el servicio de la
empresa.



Organizacién

Elementos de la
organizacion
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Es forma en que se dispone y
asigna el trabajo entre el
personal de la empresa para —
alcanzar eficientemente los
objetivos propuestos.

Estructura
organizacional

Funciones
especificas por
puesto

Administracion
de sueldos y
salarios

Marco legal de
la organizacién

—_—

—_—
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Se deben establecer los objetivos Mi Universidad °
del area de acuerdo con las metas

empresariales y del resto de las

areas que la conforman.

Objetivos del area de organizacion

El primer paso para establecer un sistema de
organizacion en la empresa es hacer que los
objetivos de la empresa y los de sus areas
funcionales concuerden y se complementen.

El siguiente paso es disefiar el manual operativo por
trabajador; para realizarlo, le sugerimos utilizar la
siguiente metodologia: establecer el objetivo,
desarrollar las funciones especificas, describir los
procesos de cada actividad, determinar los indicadores
operativos.

Cuando se cuenta con una descripcion basica de
desempeiios, perfiles por puesto y organigrama
de la empresa, el proceso de administrar sueldos
y salarios resulta muy sencillo y rapido de
realizar.

Cualquiera que sea la forma de constitucién que el
emprendedor decida para su empresa, debera
seguir una serie de tramites de registro que
deberan cubrirse para que la compaiiia se
establezca legalmente. ’



Plan de
trabajo
Marketing
Unidad IV
Presentacion del
modelo de negocio Produccién

Organizacién
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El plan de trabajo consiste, \'E U DS *

basicamente, en asignar tiempos, 56 Dhifverildad ©

responsables, metas y recursos a ®

cada actividad de la empresa.

El area de marketing abarca una serie de actividades a
realizar entre ellas: Desarrollar una investigacion del
mercado, elaborar un analisis de la competencia, llevar
a cabo el estudio de mercado, establecer el sistema de
distribucién, definir la publicidad de la empresa. Etc.

De la misma manera, el area de produccion abarca
una serie de actividades a realizar (al igual que en
marketing, se trata de las actividades que pudieron
haber quedado pendientes o que pudieran requerir
complementacion).

El area de organizacion abarca también una serie de
actividades a realizar: Definir las funciones de la
empresa y el personal que las llevaré a cabo, disefiar
la estructura organizacional de la empresa, establecer
los perfiles de cada puesto, entre otros.

Aspectos legales de implantacién y operacién

El area de aspectos legales incluye varias actividades como:
definicién del régimen de constitucion de la empresa, tramites
de implantacion, tramites fiscales, tramites laborales.
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Inversiones

Resumen
ejecutivo

Naturaleza del
proyecto

El mercado
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Para invertir con éxito durante toda la
vida no es necesario un coeficiente
intelectual estratosférico, un
conocimiento empresarial extraordinario
ni informacion privilegiada.

El resumen ejecutivo es el concentrado
de la informacion sobresaliente de cada
una de las areas del plan de negocios.
Un buen resumen ejecutivo debe ser
claro, conciso v explicativo.

Respecto a la naturaleza del proyecto, la
informacion que se incluira en el resumen es:
Nombre de la empresa, justificacion (concisa) y
mision de la empresa, ubicacion de la empresa,
ventajas competitivas, descripcion de los productos
y servicios de la empresa.

La informacion de mercados que se incluird en
el resumen es: descripcion del mercado que
atendera la empresa, demanda potencial del

producto o servicio, conclusiones del estudio de

mercado realizado, resumen del plan de ventas.

°
Pasos para un proyecto de DS ®
inversion: hroriidiad @

®
= Establece una meta.

= Enlista necesidades.

» Realizar un presupuesto de

inversiones.
= Valoray compara.
= Planifica las operaciones.
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