Nombre del Alumno: Maria Concepcion Morales Alvarez
Nombre del tema: Unidad lll y IV

Parcial: 2°

Nombre de la Materia: Taller del Emprendedor

Nombre del profesor: Beatriz Adriana Méndez Gonzalez
Nombre de la Licenciatura: Enfermeria

Cuatrimestre: 9°¢
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Cuadro Sinoptico



Modelo de Negocios
MARKETING

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

Marketing Digital

Mercadotecnia innovadora
en internet que tiene como
objetivo evitar la imagen y
mercadotecnia que a sido
siempre catalogada por los
medios tradicionales que

pretenden publicar v
comumnicar en todo
momento.

Proceso social v

administrativo por el cual
los grupos e individuos
satisfacen sus necesidades al
crear e intercambiar bienes
Y Servicios.

Elementos de
Marketing

Planificaciéon
Organizacion
Direccion

Control de la toma de
decisiones sobre la
linea de productos
Precios

Promocion

Estrategia de
Mercadotecnia

Atencion al
Cliente

((

UDS .

Mi Universidad

&

Usuario de internet.

Etapas del servicio
* Precompra

« Durante la compra
+ Posventa

Comunicacion con el cliente.

* Producto vy precio

* Venta y promocion

= Compra y actividades de
soporte

= Subastas, comunidades
virtuales y ayuda WEB



