S

Mi Universidad

Cuadro sinéptico

Nombre del Alumno: Rosalinda Santiago Ramiréz

Nombre del tema: Implantacion del modelo de negocio y presentacion del modelo
de negocio

Parcial: |

Nombre de la Materia: Taller del emprendedor

Nombre del profesor: Lic. Beatriz Adriana Méndez Gonzalez
Nombre de la Licenciatura: Enfermeria

Cuatrimestre: 9 noveno



OF MO OE FMDO Z2C0==O0»PA2>PF 9E-=

m

@O Q00 @mz=z

Es un conjunto de transacciones de procesos o
intercambio de bienes o servicios entre individuos, que
llegan a acuerdo entre el producto o servicio y el precio

EL MERCADO

que se cobra por éste.

=

Dentro de los objetivos del area de marketing es

necesario definir lo que se desea lograr con el
producto o servicio en términos de ventas,
_distribucion y posicionamiento en el mercado.

OBJETIVOS DEL -+
MARKETING

La investigacién de mercado se utiliza como una
herramienta valiosa en la obtencion de esta
informacion.

INVESTIGACION 1]

1. Tamano del mercado

|
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El marketing se encarga del proceso de planear las
actividades de la empresa en relacion con el precio, la
promocioén, la distribucion y la venta de bienes y servicios
que ofrece, permite crear un intercambio que satisfaga los
objetivos de los clientes y de la propia organizacion.

El objetivo del marketing es atraer a nuevos clientes y
fidelizarlos. Es importante inducir en cada persona
interesada el deseo de solicitar a una empresa concreta la
compra de bienes y servicios una y otra vez. Esto incluye
también la satisfaccion de todas las necesidades del
publico objetivo.

La produccion es la actividad que aporta valor
agregado por creacion y suministro de bienes y
servicios, es decir, consiste en la creacion de
productos o servicios y, al mismo tiempo, la
creacion de valor.

DEL MERCADO
2. Consumo aparente
|_ 3. Demanda potencuial
El estudio de mercado es el medio para
recopilar, registrar y analizar datos en
ESTUDIO DEL relacién con el mercado especifico al cual la
MERCADO empresa ofrece sus productos.
- ] Los objetivos de las 4 p’s son satisfacer a la
Las cuatro p del marketing | audiencia, vender mas y alcanzar las metas
- son: producto, precio, punto de | propuestas por las empresas.
4Ps venta y promocion.
-
Transformacién de insumos a partir de recursos
humanos, fisicos y técnicos, en productos requeridos
por los consumidores. Producto. Resultado final de u
PRODUCCION proceso de produccién que representa un satisfactor
_ para el consumidor.
1. Especificaciones del producto o servicio
2. Descripcion del proceso de produccion o prestacion del servicio
3. Caracteristicas de la tecnologia
4. Equipo e instalaciones
—1 5. Materia prima
6. Capacidad instalada
7. Ubicacioén de la empresa
8. Disefio y distribucion de planta y oficinas
9. Programa de produccion
Forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el
©R@AN[|ZA@H©N - personal de la empresa para alcanzar eficientemente

los objetivos propuestos.

1. Estructura organizacional
2. Funciones especificas por puesto

3. Administracion de sueldos y salarios

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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PLAN DE
TRABAJO

MARKETING

PRODUCCION

ORGANIZACION

COSTOS Y
GASTOS

ONES

El plan de trabajo consiste, basicamente, en asignar
tiempos, responsables, metas y recursos a cada
actividad de la empresa, de tal manera que sea
posible cumplir con los objetivos que se ha trazado y
preparar todo lo necesario para el inicio de
operaciones.

El area de marketing abarca una serie de actividades a
realizar entre las que se encuentran las siguientes:

1. Desarrollar una investigacion del mercado
1. Elaborar un andlisis de la competencia

2. Establecer el sistema de distribucion

3. Definir la publicidad de la empresa

4.  Definir el sistema de promocién

EUDS |
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El objetivo final de estos conceptos es predecir
y satisfacer la necesidad del cliente, asi como
superar a la competencia, todo ello sin dejar de
obtener beneficios para la empresa.

Se trata de las actividades que pudieron haber quedado pendientes o que pudieran requerir

complementacién), como son:
1. Disefiar el producto o servicio.
2. Definir el proceso de produccion.

3. Obtener el equipo y herramientas necesarias

4. Establecer el proceso de compras y control de inventarios de la empresa.

5. Comprar la materia prima para la elaboracién del producto y/o la prestacion del servicio.

6. Adquirir (comprar o rentar) las instalaciones necesarias.

3. Establecer los perfiles de cada puesto.

Es el proceso de comprar activos que aumentan
de valor con el tiempo y proporcionan
rendimientos en forma de pagos de ingresos o
ganancias de capital.

2. Disenar la estructura organizacional de la empresa.

4. Elaborar los manuales operativos de cada area funcional.

6. Definir el sistema de capacitacion a seguir en la empresa.

—
El area de organizacion abarca también una serie de actividades a realizar:

1. Definir las funciones de la empresa y el personal que las llevara a cabo.

5. Disefiar el proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion del personal.

7. Elaborar los tabuladores y politicas de administracion de sueldos y salarios.
8. Establecer el procedimiento de evaluacion de desempefio del personal.

__ 9. Disefiar y establecer los procedimientos de relaciones laborales.

El costo es cualquier cantidad de dinero que se debe erogar para pagar lo que
= se requiere en la operacion de la empresa, no tiene como fin la ganancia, en
tanto que el gasto si se desembolsa con el objetivo de obtener utilidades

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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DEL PROYECTO

CONTABILIDAD —

ELO E T

Es el concentrado de la informacién
sobresaliente de cada una de las
areas del plan de negocios. Un buen
resumen ejecutivo debe ser claro,
conciso y explicativo, no exceder de
cinco paginas a doble espacio.
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Debe contener los siguientes aspectos:
- Toda la informacién clave del plan.
— - Los elementos que daran éxito al proyecto.

- La informacion principal de cada area analizada en el plan de negocios,
que permita la evaluacion preliminar técnica, econémica y de marketing
del proyecto.

el resumen ejecutivo contiene los elementos principales (mas
importantes) del plan de negocios, por lo que su contenido se
fundamenta precisamente en las secciones que ya fueron
sefialadas a lo largo de este libro, pero sin hacer las divisiones
correspondientes; esto es, presentando la informaciéon en forma

continua y sin secciones.

1. Nombre de la empresa.

Respecto a la naturaleza del proyecto, la informacién que se incluira en el resumen es:

2. Justificacién (concisa) y misiéon de la empresa.

3. Ubicacioén de la empresa.

4. Ventajas competitivas.

L 4. Resumen del plan de ventas.

. 5. Descripcion de los productos y servicios de la empresa (concreta, no en detalle).

La informacion de mercados que se incluira en el resumen es:
1. Descripcion del mercado que atendera la empresa.
2. Demanda potencial del producto o servicio.

3. Conclusiones del estudio de mercado realizado.

En cuanto al sistema de produccion, la informacién que se
incluira en el resumen es:  Proceso de produccion

— (simplificado y resumido).  Caracteristicas generales de la

incorporara en el resumen es:

_ accionaria, etcétera).

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

tecnologia.  Necesidades especiales de equipo,
instalaciones, materia prima, mano de obra, etcétera.

" En lo que respecta a la organizacién, la informacién que se

Organigrama de la

empresa.  Marco legal (régimen de constitucion, situacion

ﬁespecto a la contabilidad y finanzas de la empresa, la informacién que se insertara en
el resumen es: Quién y como llevara a cabo el proceso contable. Capital inicial
requerido. Resumen de los estados financieros. Resultados de la aplicaciéon de
indicadores financieros (punto de equilibrio, TIR, VPN, etc.,, con la interpretacién
.correspondiente).  Plan de financiamiento para la empresa.

En cuanto al plan de trabajo, fundamentalmente debera establecerse el tiempo
necesario para iniciar operaciones. Este dato se calcula tomando en cuenta todas
| las actividades de las diferentes areas que se requieren para iniciar operaciones
(fecha de inicio y finalizacion de la totalidad de ellas).

Describe cémo una organizacion crea, captura y entrega valor, ya sea econémica o social, al
cliente. El término modelo de negocio abarca un amplio rango de actividades que conforman
aspectos clave de la empresa, tales como el propésito de la misma, estrategias, infraestructura,
bienes que ofrece, estructura organizacional, entre otros.
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