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Nombre del Alumno: Yarinet Pereida Montes 

Nombre del tema: La Planeación de los servicios de enfermería  

Parcial: 1ro  

Nombre de la Materia: Administración en los servicios de enfermería  

Nombre del profesor: E.E.Q. Cecilia De La Cruz Sánchez 

Nombre de la Licenciatura: Enfermería  

Cuatrimestre: 9no. Grupo: A 
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LA PLANEACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA 

PLANIFICACION 

Consiste en la 

elaboración de 

estrategias diseñadas 

para: 

Reforzar las 

respuestas del 

paciente, identificadas 

en el diagnóstico de 

enfermería. 

Objetivos del plan de 

cuidados 

Promover la 

comunicación entre los 

cuidadores 

Dirigir los cuidados y la 

documentación. 

Crear un registro para 

la evaluación, 

investigación, legales. 

Dirigir los cuidados y la 

documentación. 

Crear un registro para 

la evaluación, 

investigación, legales. 

Proporcionar 

documentación sobre 

las necesidades en el 

cuidado de la salud. 

PRINCIPALES 

COMPONENTES DEL 

PLAN DE CUIDADO. 

Establecimientos de 

prioridades. 

Elaboración de objetivos. 

Desarrollo de 

intervenciones de 

enfermería. 

Documentación del plan. 

Establecimientos de 

Prioridades. 

Elija un método para fijar 

prioridad y úselo de 

manera sistemática. 

Asigne una alta prioridad 

a los problemas que 

contribuyen a otros. 

Comprensión de: 

Percepción de las 

prioridades del paciente. 

La imagen general de los 

problemas con los que se 

enfrenta. 

El estado general de 

salud de la persona, 

objetivos para el alta. 

Duración esperada de 

la estancia. 

Si hay planes de 

cuidados que, sean 

aplicables. 

Pasos sugeridos para el 

establecimiento de 

prioridades. 

Pregunte que problemas 

necesitan atención 

inmediata. 

Identifique los problemas 

que tienen soluciones 

sencillas. 

Desarrolle una lista inicial 

de problemas. 

REALES POTENCIALES 

Estudie la lista de los 

problemas y decida 

cuales van a ser tratados 

por enfermeras. 

Decida que problemas 

deben ser abordados en 

el plan de cuidados. 

Decida como se manejará 

cada problema. 

Intervenciones 

enfermeras. 

Controlar el estado de 

salud. 

Reducir los riesgos. 

Resolver, prevenir o 

manejar un problema. 

Facilitar la 

independencia. 

Promover una sensación 

de bienestar, físico, 

psicológico y espiritual. 

Conceptos básicos. 

Departamento y servicio 

de enfermería. 

Departamentalización. 

Proceso por medio 

del cual se forman 

grupos de trabajo. 

Agrupando tareas 

funciones, 

actividades similares 

y relacionadas. 

Objetivos de 

departamentalización. 

Conocer y entender la 

división adecuada de las 

funciones de la empresa. 

Reducir y concretar las 

tareas asignadas a 

cada trabajador. 

Ayuda a realizar la 

mejor selección de los 

empleados para cada 

puesto de trabajo. 

División de tareas. 

Facilita la supervisión 

y control por parte de 

los jefes. 

Características de la 

departamentalización. 

Refleja la visión lógica 

de la estructura 

empresarial. 

Ayuda a organizar una 

estructura jerárquica. 

Se debe controlar la 

especialización. 

El proceso de 

adaptación a 

cambios es lento. 

Tipos de 

Departamentalización 

Departamentalización 

por tipo de cliente 

Permite enfocarse en 

la mejor atención al 

cliente 

Departamentalización 

por tiempo 

Creación de 

departamentos de 

acuerdo a la 

duración de 

actividades a 

desempeñar 
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LA PLANEACION DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA 

Departamentalización 

por territorio 

Departamentalización 

por proyectos 

Departamentalización 

por productos o 

servicios 

Departamentalización 

por procesos 

Departamentalización 

por equipos 

Departamentalización 

por funciones 

Departamentalización 

matricial 

El plan de trabajo 

características 

Crear un plano general 

de todo el proceso 

Darle formato a tu plan 

de trabajo 

El plan tiene que ser 

realista 

Como hacer un plan de 

trabajo 

Identificar el objetivo y 

finalidad  

Redacción de una 

introducción 

Establecer metas y 

objetivos 

Determinar las 

estrategias 

Identificar cuáles son 

las limitaciones 

Mencionar los 

procedimientos 

Medición del proyecto 

Construcción del plan 

de trabajo 

Culminación y puesta 

en práctica 

Diagnostico situacional 

Es el conocimiento 

aproximado de las 

diversas 

problemáticas de una 

población 

Su propósito es 

identificar los 

problemas detectados 

en términos de: 

Naturaleza, 

enfermedad o 

problemas de diversa 

índole, magnitud o 

prevalencia 

Diagnóstico de la 

situación de salud 

enfermería 

Conjunto de 

actividades que 

permiten la 

identificación de 

necesidades y/o 

problemas de salud 

de una comunidad 

Pasos para realizar un 

diagnostico de 

situación de salud 

Descripción de la 

situación 

Antecedentes históricos 

de la localidad 

Ubicación geográfica 

limites 

Amenazas y riesgos 

Comunicación y vías de 

acceso 

Situación demográfica 

Población por grupos 

etarios 

Pirámide poblacional 

Densidad poblacional 

Población según edad 

y sexo 

Situación 

socioeconómica y 

educativa 

Fuentes de trabajo y 

ocupación  

Índice de escolaridad 

Índice de analfabetismo 

Tipo de vivienda 

Servicios básicos 

Oferta de los servicios 

de salud 

Ubicación  

infraestructura 

Organigrama 

estructural 

Servicios que oferta 

Horarios de atención 

Aspectos 

epidemiológicos 

Los procedimientos 

incluidos en el plan y en 

la institución  

Planeación estratégica 

La realizan directivos 

de una empresa para 

analizar factores 

internos y externos 

Planeación Táctica 

Suele relacionarse con 

la toma de decisiones 

a corto plazo, en 

general para 

sobrellevar una crisis 

inesperada  

Planeación operativa 

Se refiere a la 

organización de los 

recursos y del 

personal de la 

empresa para la 

resolución de 

problemas 

Planeación normativa 

Reglas y normas 

dentro de la empresa 

Instrumentos de la 

planeación aplicada a 

los servicios de 

enfermeria 

La planeación como un 

proceso continuo 

puede significar una 

ventaja estratégica. 

visión 

misión 

políticas 

Planeación y estrategias 

Planeación operacional 

Beneficios de la 

planeación empresarial 

Planeación como un 

elemento del proceso 

administrativo  
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