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CARACTERISTICAS DE SISTEMASCARACTERISTICAS DE SISTEMAS

Son unidades socialesSon unidades sociales
intencionalmente construidas yintencionalmente construidas y

reconstruidas para lograr objetivosreconstruidas para lograr objetivos
específicos.específicos.  




ABIERTA: Llega a permitir el libreABIERTA: Llega a permitir el libre
intercambio de información, materiaintercambio de información, materia

o energía entre su interior y elo energía entre su interior y el
entorno, sin presentar barreras nientorno, sin presentar barreras ni

impedimentos al flujo.impedimentos al flujo.

CERRADO: Llega aCERRADO: Llega a
intercambiar energía con suintercambiar energía con su

entorno, pero sin intercambio deentorno, pero sin intercambio de
materia.materia.



TIPOS DE SISTEMAS ORGANIZACIONALESTIPOS DE SISTEMAS ORGANIZACIONALES

1.FUNCIONAL: Tiene como base el1.FUNCIONAL: Tiene como base el
proceso de especialización o deproceso de especialización o de

división del trabajo.división del trabajo.    

2.DIVICIONAL: Es aquella en la que2.DIVICIONAL: Es aquella en la que
los empleados se organizan porlos empleados se organizan por

divisiones, correspondiendo a cadadivisiones, correspondiendo a cada
departamento, una línea de negociodepartamento, una línea de negocio

distinta.distinta.

3.MATRICIAL: Realiza3.MATRICIAL: Realiza    una estructurauna estructura
de trabajo en la que los miembros delde trabajo en la que los miembros del
equipo dependen de varios líderesequipo dependen de varios líderes  

4.PLANO: Es un documento que4.PLANO: Es un documento que
organiza una empresa,organiza una empresa,

analizando su estructura internaanalizando su estructura interna
y trabajando su optimizacióny trabajando su optimización



TIPOS DE AMBIENTETIPOS DE AMBIENTE

AMBIENTE DEAMBIENTE DE
ORGANIZACIONES: Es todoORGANIZACIONES: Es todo

aquello que rodea a la organización,aquello que rodea a la organización,
y de lo que puede recibir influenciasy de lo que puede recibir influencias

y, a la vez, sobre lo que puedey, a la vez, sobre lo que puede
actuar.actuar.  

AMBIENTE EXTERNO: SonAMBIENTE EXTERNO: Son
elementos ajenos a la organizaciónelementos ajenos a la organización
que influyen de manera directa oque influyen de manera directa o

indirecta el cumplimiento deindirecta el cumplimiento de
objetivos, siendo este concepto, laobjetivos, siendo este concepto, la
base de la presente investigación.base de la presente investigación.  

AMBIENTE INDIVIDUAL: Son lasAMBIENTE INDIVIDUAL: Son las
personas disponen de unapersonas disponen de una

determinada infraestructura en ladeterminada infraestructura en la
cual desarrollan su actividadcual desarrollan su actividad


