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1.1. Entrenamiento, adiestramiento, capacitación, desarrollo del personal y desarrollo 

organizacional 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.2. Importancia y objetivos de la capacitación 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.3. Evolución histórica de la capacitación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.4. Fundamento jurídico de la capacitación 

 

 

 

 



 

1.5. Evaluación de las necesidades de capacitación   

 

 

 

 

 

 



 

1.6. El contenido de la capacitación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.7. Factores que influyen en los procesos de capacitación 

 

 

 

 



 

1.8. Detección de las necesidades de capacitación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.8.1. Análisis organizacional: El sistema organizacional (análisis de toda la organización) 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.8.2. Análisis de los recursos humanos: El sistema de capacitación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.8.3. Análisis de operaciones y tareas: El sistema de adquisición de habilidades 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.9. Principales medios e indicadores para hacer una detección de las necesidades de 

capacitación 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.10. Información que debe proporcionar la detección de necesidades de capacitación 

1.11. Establecimiento de objetivos específicos de capacitación 

 

 

 

 

 



 

1.12. El proceso de la capacitación 
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