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Marco conceptual y determinacion de las necesidades de capacitacion

Conceptos

Entrenamiento: prepara al individuo
para un determinado oficio o profesion
de dos maneras:

1ro. Practico (Adiestramiento):
pretende proporcionar, mejorar y
perfeccionarlas habilidades motrices.
2do. Teorico (Capacitacion):
proporciona conocimientos de cardcter
intelectual en los aspectos técnicos a
ejecutivosy funcionarios en general.
Desarrollo: pretende formar hdbitos
morales, sociales y de trabajo, va dirigido
a todo el personal, pero de manera
particularalos ejecutivos.

Deteccion de las
necesidades de
capacitacion

se puede efectuar considerando tres

niveles de andlisis:

1. Andlisis organizacional:Objetivos de
la organizacion vy filosofia de la
capacitacion.

2. Andlisis de los recursos humanos:
Andlisis de la fuerza de trabajo
(andlisis de las personas).

3. Andlisis de operaciones y tareas:
Andlisis de las habilidades,
experiencias, conductas vy
caracteristicas personales exigidos
porlos puestos (andlisis de puestos).

Objetivos de la
capacitacion

1. Preparar a las personas para la
realizacion inmediata de diversas tareas
del puesto.
2. Brindar oportunidades para el
desarrollo personal continuo y no sélo en
sus puestos actuales, sino también para
otras funciones mdas complejas y
elevadas.
3. Cambiar la actitud de las personas,
sea para crear un clima mads satisfactorio
entre ellas o para aumentarles la
motivacion y volverlas mds receptivas a
las nuevas tendencias de la
administracion.

Principales medios e indicadores
para hacer una deteccion de las

necesidades de capacitacion

Evaluacion del desempeno
Observacion

Cuestionarios

Solicitud de supervisoresy gerentes
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gerentes
Reunionesinterdepartamentales
Examen de empleados
Reorganizacion del trabajo
Entrevista de salida
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de puestos

11. Informes periddicos de la empresa o

de produccion.

Entrevistas con supervisores y

0. Andlisis de puestos y especificacion

Fundamento juridico
de la capacitacion

En nuestro pais la capacitacion, el
entrenamiento y el adiestramiento los
ordena la Carta Magna en el Articulo
123, fraccién lll, Apartado “A”, el cual
dice: "Las empresas, cualquiera que sea
su actividad estardn obligadas a
proporcionar a sus tfrabajadores
capacitacién o adiestramiento para el
trabajo.

Evaluacion de las
necesidades
de capacitacion

Permite establecer un diagndstico de los
problemas actuales y de los desafios
ambientales que sea necesario
enfrentar mediante el desarrollo a largo
plazo.

Informacion que debe
proporcionar la detecciéon de las
necesidades de capacitacion.

sQué se debe ensenar?
sQuién debe aprender?
2Cudndo se debe ensenar?
sDonde se debe ensenar?
2Como se debe ensenar?e
sQuiénlo debe ensenar?

O

Contenido de la
capacitacion

1. Transmision de informacion:
Aumento del conocimiento de las
personas.

2. Desarrollo de habilidades:
Mejora de las habilidades y destrezas.
3. Desarrollo de aptitudes:
Desarrollo o Modificacion de las
conductas.

4. Desarrollo de conceptos:
Evaluacion del nivel de abstraccion.

Establecimiento de
objetivos especificos
de capacitacion

Una buena evaluacién de las
necesidades de capacitacion conduce
a la determinacién de objetivos de
capacitacion y desarrollo. Estos
objetivos deben estipular los logros que
se deseen y los medios de que se
dispondrd. Deben utilizarse para
comparar contra ellos el desempeno
individual.

Factores que influyen
en los procesos de
capacitacion
1.-Apoyo de la alta administracion:

2.-Avances tecnoldgicos
3.-Complejidad delmundo
4.-Estilos de aprendizaje

5.-Oftras funciones de recursos humanos.

El proceso de la
capacitacion

La capacitaciéon implica un proceso de
cuatro etapas:

1. Deteccién de las necesidades de
capacitacion (diagnostico).

2. Programa de capacitacién para
atenderlas necesidades.

3. Implementaciéon y realizacion del
programa de capacitacion

4. Evaluaciéndelosresultados.
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