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MEDIA MEDIANA

La mediana es un estadistico de
posicion central que parte la distribucion
en dos, es decir, deja la misma cantidad

de valores a un lado que a otro. Para

La media es el valor promedio de
un conjunto de datos numeéricos,
calculada como la suma del

conjunto de valores dividida entre calcular la mediana es importante que
el ndmero total de valores. La los datos estén ordenados de mayor a
media, a diferencia de la menor, o al contrario de menor a mayor.
esperanza matematica, es un Esto es, que tengan un orden

término matematico.
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MODA VARIANZA

En términos de estadistica descriptiva, la varianza puede ser

. definida como la media de los cuadrados de las desviaciones
La moda es el valor que tiene mayor sobre la media. A partir de esta definicion, nos puede surgir

frecuencia absoluta. Se puede hallar la la duda de por qué calculamos una media de cuadrados de
. . las desviaciones y no de las desviaciones en si

moda para variables cualitativas y

cuantitativas. Si en un grupo hay dos o

varias puntuaciones con la misma 600

frecuencia y esa frecuencia es la maxima, la
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distribucion es bimodal o multimodal, es o M0 B R
decir, tiene varias modas. i i

DESVIACION ESTANDAR

® 7A - d N o :}'Q La desviacion estandar es la medida de dispersion mas
'lr c}qu dll.-!'?*."-\v comun, que indica qué tan dispersos estan los datos con
/ " VA \ respecto a la media. Mientras mayor sea la desviacién

estandar, mayor seré la dispersion de los datos.

Graficas para representar datos
agrupados

o Histogramas: Se agrupan los datos en clases, y se cuenta cuantas observaciones

e Aveces es mas (til representar las frecuencias acumuladas.

o O representar simultdneament e los histogramas de una variable en dos situaciones distintas.

o Otra forma muy frecuente, de representar dos histogramas de la misma variable en dos situaciones distintas.

e En las variables cuantitativas o en las cualitativas ordinales se pueden representar poligonos de frecuencia en lugar de
histogramas, cuando se representa la frecuencia acumulativa, se denomina ojiva.

o Grafica de pastel

e Grafica ojiva
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Salarios de Director de Atencidn al Cliente Global (Ogiva)




