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GENERALIDADES 
DEL DISEÑO 

ORGANIZACIONAL 

 
 
 
 

Características  

Cuales son las 
características de las 
organizaciones como 

sistemas. 
 
 

cuáles son los 

ambientes de las 

organizaciones 

Cuales son los tipos de 
sistemas que hay en las 

organizaciones 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

Todo aquello que rodea 
a la organización, y de lo 
que puede recibir 
influencias y, a la vez, 
sobre lo que puede 
actuar. 
 
 

Ambiente 

externo 

Todo aquello que se 
encuentra fuera de la 
organización y que se 
relaciona con ella de algún 
modo y que son 
relevantes para su 
funcionamiento. 

 Tenemos que diferenciar 
entre cuatro sistemas de 
organización empresarial:  
• Funcional 
• Divisional 
• matricial  
• plano. 

Son sistemas abiertos, ya que 
mantienen una interacción activa y 
un constante intercambio de 
materia, energía e información con 
su entorno 
 

Interrelación e interdependencia 
de objetos, atributos, 
acontecimientos y otros aspectos 
similares.  
Totalidad.  
Búsqueda de objetivos.  
Insumos y productos.  
Transformación.  
Entropía.  
Regulación.  
Jerarquía. 
 
 



¿Cuáles son las dos maneras en que se presentan los reguladores? 

Organismo reguladores y grupo de interés 

  

¿Cuáles son los factores que estudia el macroentorno? 

Los factores socio culturales , factores tecnológico , factores económico , factores político legales y 
factores globales. 

  

¿Cuáles son los sentidos en que los gerentes dirigen la vista por el diseño organizacional? 

Hacia el interior de su organización y hacia el exterior de su organización . 

 

¿Cuáles son las 5 variables que definen el modelo de las organizaciones? 

Son Tarea, Estructura, Persona, Ambiente y Tecnología. 

 

¿Cómo saber si una estructura organizacional es eficiente? 

Si permite esa consecución con el mínimo de costo o evitando consecuencia imprevista para la 
organización. 

 

¿Cuáles son los 8 puntos que se consideran claves para el desarrollo de un diseño organizacional y de que 
habla cada uno de ellos? 

Orientación hacia la accion, orientación al cliente , autonomía y decisión , productividad a través de la 
gente , compromiso con los valores , cercanía al negocio , organización simple con solo personal 
necesario , rigidez y flexibilidad . 
 

 



¿Cuáles son Las cuatro piedras angulares para el diseño de la organización? 

La división de trabajo, la departamentalización , la jerarquía y la coordinacion . 

 

¿Cuáles son los cuatro modos de organización que definió Likert? 

El autoritario , paternalista , consultivo y participativo  

 

¿Cómo saber si una estructura organizacional es eficaz? 

Si facilita el logro de los objetivos. 

 

¿Qué es una empresa? 

Es una organización social que realiza un conjunto de actividades y emplea recursos . 

 

¿según gerentes, dueños o socios cuales pueden ser las finalidades de las empresas? 

Satisfacer a los clientes , obtener la máxima rentabilidad , obtener resultados a corto plazo , 
beneficiar la comunidad ,dar servicios a los clientes , beneficiar a los empleados , dar imagen 
al personal . 

 

¿Cuáles son los elementos de las empresas? 

Bienes materiales , hombres , sistemas  

 



¿Cómo se clasifican las empresas por su dimensión? 

Sectores económico , el origen de su capital , su tamaño , conformación de su capital , el 
pago de impuesto , por su régimen jurídico , la función social , la forma de explotación , 
duración. 

 

¿Quiénes son todos los beneficiados por las empresas? 

Trabajo asociado  

 

¿como se clasifican las empresas por su explotación y conformación de su capital? 

Multicanales , grupos económico , nacionales , locales . 

 

¿Cómo se clasifican las empresas según su pago de impuestos? 

Sucesiones liquidas , régimen simplificado , régimen común gran contribuyente . 

 

¿Cómo se clasifican las empresas por su función social? 

Fines de lucro, trabajo asociado , sin fines de lucro, economía solidaria . 

 

¿Cuáles son los objetivos de la empresa? 

Producir bienes y servicios, obtener beneficios , lograr la supervivencia , mantener un 
crecimiento , ser rentable . 

 



¿Cuáles son los factores de localización de las empresas? 

Factores económico y político , factores físicos , factores demográfico. 

 

¿Cómo se clasifican las empresas según su actividad? 

Comercial , industriales , de servicio , extractivas . 

 

¿Como se clasifican las empresas por su propiedad? 

Publica , privada , mixta . 

 

¿Cómo se clasifican las empresas por su sector económico? 

Agropecuarias , industriales , manufactureras , comerciales , servicio 

 

¿Cómo se clasifican las empresas según su régimen jurídico? 

Unipersonal , sociedad colectiva , comanditarias , sociedad responsabilidad limitada , 
sociedad anónima , cooperativas . 

 

¿Cómo se clasifican las empresas por su duración? 

Temporales y permanente.  

 


