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Las organizaciones como sistema
Características Tipos de sistemas que hay

en las organizaciones

Ambientes de las
organizaciones

1. Tienen un propósito, es decir, una nalidad 
especíca

2. El globalismo o totalidad, esto quiere decir que 
todas sus partes son interactuantes y a la falta de 
algún elemento sería caótico.

3. Y un objetivo, hacia donde se dir ige la 
organización.

Se conoce bajo este término o como clima 
organizacional al medio ambiente directo en el que 
todo el personal se encuentra inmerso diariamente al 
desempeñar sus actividades, dentro de este término 
se engloba el:
1. Ambiente interno: entorno que consta de 

diferentes fuerzas internas como los recursos 
humanos y físicos, el sistema de valores de la 
organización, la estructura organizativa, la misión 
y los objetivos de la misma.

2. Ambiente externo: comprende los factores que 
están fuera de la organización, y que pueden tener 
un impacto  en las operaciones, el desempeño y la 
rentabilidad de la organización.

1. Sistemas abiertos: sabe interactuar con el medio 
ambiente para salir adelante. Es dinámica por 
naturaleza, tiene una estructura sólida y denida. 

2. Sistemas cerrados: Tienen pocas entradas y salidas 
en relación con el ambiente externo, que son bien 
conocidas y guardan entre sí una razón de causa y 
efecto: auna entrada determinada (causa) sigue 
una salida determinada (efecto). Denominado 
también mecánico o determinista.
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