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LAS ORGANIZACIONES COMO SISTEMAS CUENTAN CON LAS SIGUIENTES 

CARACTERÍSTICAS:   

1. Un propósito, es decir, tienen una 

finalidad específica. 

2. El globalismo o totalidad, Esto quiere decir 

que todas sus partes son interactuantes y la 

falta de algún elemento sería caótico. 

3. Un objetivo, hacia donde se dirige la 

organización. 



 

 

 

Sistemas abiertos y Sistemas cerrados. 

Un sistema abierto se preocupa por lo que 

sucede con sus clientes, proveedores y 

competidores; no le tiene miedo al cambio. 

Tienen pocas entradas y salidas en relación con 

el ambiente externo, que son bien conocidas y 

guardan entre sí una razón de causa y efecto. 

Ambiente Externo:   

Aquellos elementos ajenos a la organización que influyen 

de manera directa o indirecta el cumplimiento de objetivos, 

siendo este concepto, la base de la presente investigación. 

Son todos aquellos aspectos o 

“elementos que están 

relacionados 

permanentemente con la 

empresa y que influyen en las 

operaciones diarias como en 

los resultados. 

Macroentorno o también 

conocido como Entorno 

Específico o Entorno de 

Acción Directa se refiere a 

todos aquellos aspectos 

relacionados con el exterior de 

la empresa. 


