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Tipos y 

elementos 

de la 

entrevista. 

 

Entrevista 

por 

objetivo. 

 De investigación: recolecta 

información pertinente. 

 Psicoeducativa: determina las 

posibles interferencias en el 

aprendizaje. 

 Orientación vocacional: 

asesora a un sujeto. 

 Clínica: conoce el 

funcionamiento de la 

personalidad del sujeto. 

 Laboral: se aplica para 

conocer las características 

de un candidato. 

Entrevista 

por 

estructura

. 

 Cerrada: el entrevistador se 

ciñe fielmente al cuestionario. 

 Semi-esctructurada: tiene la 

libertad de cuestionar al 

entrevistado u omitir algunos 

temas. 

 Abierta: hay la flexibilidad de 

adaptar la entrevista al 

entrevistado. 

 Panel: series de preguntas 

iguales a un grupo. 

Elementos y 

habilidades. 

Elementos: entrevistador, 

entrevistado, mensaje, ruido y canal. 

Habilidades para escuchar bien:  

 Atención: al entrevistado a lo 

que hace y dice. 

 Percepción: evitar aspecto 

que confirmen nuestros 

valores. 

 Concentración: eliminar 

distracciones. 

  Retención: recordar los 

eventos de la entrevista. 

Personalidades 

del 

entrevistado. 

 El tímido: encara la entrevista 

con miedo. 

 El agresivo: se muestra 

sarcástico, autoritario, 

impulsivo, agresivo, etc. 

 El manipulador: se presenta 

egocéntrico, creativo, flexible, 

chantajista, etc. 

 El embustero: exagera los 

detalles de su vida. 
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Entrevista 

individual y 

familiar. El uso 

de método 

científico. 

Elementos para: 

a) Entrevista para niños: relación 

con sus padres, hermanos; 

dificultades particulares con 

algún tema, gustos en 

referencia juegos, actividades y 

diversiones, etc. 

b) Para los padres: datos generales, 

como nombre, edad, domicilio, 

edad, etc.; datos familiares, 

socioeconómicos, desarrollo y 

hábitos familiares, etc. 

Elementos para: 

c) Entrevista para adolescentes: datos 

generales, familiares, socioeconómicos, 

desarrollo escolar, personal, sexualidad 

adolescente, área laboral (solo si el 

menor labora) y observaciones 

generales. 

d) Entrevista para adulto: datos 

generales, datos socioeconómicos, 

costumbres, vida familiar, 

sexualidad adulta, desarrollo 

personal, área laboral y 

observaciones generales. 

La entrevista. 

Es la comunicación interpersonal 

establecida entre el investigador y el 

sujeto de estudio a fin de obtener 

respuestas verbales. 

Se considera que esta técnica es 

más eficaz que el cuestionario y que 

permite obtener información más 

completa. 

El investigador. 

Puede explicar el propósito del estudio y 

especificar claramente la información 

que necesite. 

La entrevista permite un 

acercamiento directo a los 

individuos de la realidad. 
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Marco 

teórico de 

la 

entrevista. 

Teoría 

psicoanalítica. 

Surge de la experimentación del 

mismo Freud. Originalmente uso la 

hipnosis  como método terapéutico, 

así los pacientes tenían una mejora 

temporal. 

Análisis transaccional. Berne 

postulo que todas nacemos en un 

estado perfecto y que son nuestra 

decisiones lo que os auto limita. 

Teoría 

conductista. 

Tiene su origen en la filosofía 

positiva desarrollada por Augusto 

Comte, la entrevista conductual 

identifica y define un problema, para 

después establecer una posible 

modificación. 

Objetivos: identificar las relaciones 

funcionales, explicar las usas y 

predecir las respuestas. 

Teoría de la 

no 

directiva. 

O “La tercera fuerza”. Para entender 

la melancolía hay dos opciones: 

estudiar objetivamente a la persona, 

tratando de alejarse para no 

contaminar las ideas; y 

estableciendo una profunda empatía 

con él. 

Es decir, consiste en acompañar al 

otro en su proceso de búsqueda 

personal de significado. 

Teorías 

motivacionales. 

Motivación intrínseca surge del 

factor como los intereses o la 

curiosidad, es decir, superar 

desafíos; motivación extrínseca se 

hace por una calificación evitar un 

castigo, agradar el profesor, etc. 

Teorías motivacionales: 

 Conductuales. 

 Aprendizajes sociales. 

 Cognitivas, etc. 
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