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Organizacion —_

El marketing se encarga del proceso
de plantear las actividades de la
empresa en relacién con el precio,
la promocion, la distribucién y la
venta de bienes y servicios que
ofrece

Y su estudio del mercado es
necesario conocer en forma directa
al cliente, en especial los aspectos
relacionados con el producto o
servicio

L a mezclade
mercadotecnia, también
llamadas Las 4 P’s del
marketing o marketing Mix,
representan los cuatro
pilares basicos de cualquier
estrategia de marketing:

Producto, precio, plazay
promocion

Forma que se dispone y
asigna el trabajo entre el
personal de la empresa
para alcanzar
eficientemente los
objetivos propuestos

Los objetivos del drea de
marketing es necesario definir
lo que se desea lograr con el
producto o servicio en
terminos de ventas,
distribucién y posicionamiento
en el mercado

Distribucidn y puntos de venta,
luego de identificar las
necesidades del cliente o
consumidor y desarrollar un
producto que las satisfaga, es
necesario determinar cémo hacer
llegar los productos al mercado.

Por ello deben escoger rutas
mediante las cuales, de la manera
mas eficiente posible, se
transporta el producto desde el
centro de produccion hasta el
consumidor.

Los objetivos del area de
organizacion es la forma en que
se dispone y asigna el trabajo
entre el personal de la empresa,
para alcanzar eficientemente
los objetivos propuestos.

Los objetivos del area de
acuerdo con las metas
empresariales y del resto de las
areas que la conforman.

La investigacion del mercado es la
decisién que se tomen en el area de

marketing y en otras dreas de la

empresa, deben buscar la satisfaccidn
del cliente; para lograr es necesario

conocer sus necesidades y como
pueden satisfacerse. Tipo de
investigacion

Produccidn transformacién de
insumos a partir de recursos
humanos, fisicos y técnicos, en
productos requeridos por los
consumidores.

Producto resultado final de un
proceso de produccién que
representa un satisfactor para el
consumidor

Elementos de organizacion para
estructurar el primer paso es
establecer un sistema de
organizacion en la empresa es
hacer que los objetivos de la
empresa y los de sus funcionales
concuerden y se complementen

Tamano del mercado

Consumo aparente

Demanda potencial

Promocidn del producto o
servicio, promover es, en
esencia, un acto de
informacién, persuasiény
comunicacion, que incluye
varios aspectos de gran
importancia, como la
publicidad, la promocién de
ventas y las marcas, etc.

Administracion de sueldos y
salarios, cuando se cuentan
con una descripcion basica de
administrar sueldos y salarios
resulta muy sencillo y rapido
de realizar pues solo implica
jerarquia los puestos de la
empresa.

Publicidad

Periodicos

Volantes




Resumen ejecutivo —

Modelo de negocio —

El plan de trabajo consiste,
basicamente, en asignar

tiempos, responsables,

metas y recursos a cada

Plan de trabajo ) actividad de la empresa, de

tal manera que sea posible

cumplir con todos los
objetivos

El resumen ejecutivo es el
concentrado de la informacion
sobresaliente de cada una de las
areas del plan de negocios. Un
buen resumen ejecutivo debe de
ser claro, conciso y explicativo,
no exceder.

Describe como una organizacion
crea, captura y entrega valor, ya
sea econdmicamente o social, al
cliente. El termino modelo de
negocio abarca un amplio rango
de actividades que conforma los
aspectos clave de la empresa

Marketing se abarca una serie
de actividades para realizary
desarrollar una investigacidn
del mercado (numero de
clientes potenciales, consumo
aparente, demanda potencial,
etc.) y elaborar un andlisis de
la competencia.

Contenido del resumen
ejecutivo, el resumen ejecutivo
contiene los elementos
principales del plan de negocios,
por lo que su contenido
fundamenta precisamente en las
secciones que ya fueron
sefialados a lo largo de todo

Un modelo de negocio lo puede
dar a conocer en tres formatos
diferentes, el mas sencillo es uno o

—  dos parrafos; también lo puede
redactar utilizando vifietas para
cada uno de los nueve puntos que
lo integra.

Produccidn el area que abarca
una serie de actividades a
realizar; disefios al producto de
servicio, definir el proceso de

Organizacion el area de
organizacion la serie de
actividades, como definir
las funciones de la empresa

produccidn, determinar la
ubicacidn de las instalaciones y
su distribucién e identificar y
seleccionar los proveedores del
equipo.

Naturaleza del proyecto es la
informacidén que se incluird; nombre
de la empresa, justificacion, ubicacion
de la empresa, etc.

El mercado, la informacion de
mercados se concluiran en la
descripcién del mercado que atendera
la empresa, resumenes del plan de
ventas.

Un buen gie es el modelo de
Osterwalder y Pigner, en su libro
Model Generation Handbook

———  (2009), en el que se menciona 9
elementos esenciales en el modelo
de negocio, cubriendo las
principales areas de la empresa.

y el personal que las llevara

a cabo, establecer los

perfiles de cada puesto, etc.

Por ello el plan de trabajo, es
fundamental que debera
establecerse el tiempo
necesario para iniciar
operaciones. Este dato se
calcula tomando en cuenta
todas las actividades.

Y el termino modelo de negocio
abarca un amplio rango de
actividades que conforman

aspectos clave de la empresa, tales

~—  como el propdsito de la misma,

estrategias, infraestructuras,
bienes que ofrece y estructuras
organizacionales, etc.
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