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UNIDAD 3 

IMPLANTACIÓN            

DEL           MODELO   

DE NEGOCIO 

El mercado 
proceso de planear las 

actividades de la empresa 

en relación con el 

 Precio 

 Promoción 

 distribución  

 venta de bienes  

 servicios 

permite crea 

intercambio entre  

  empresa 

 consumidor 

 

Objetivos del 

Marketing 

Definir lo que se 

desea lograr con el 

producto o servicio 

en términos de 

 Ventas 

 distribución  

 posicionamiento en el 

mercado. Se debe tener en 

cuenta el área y segmento 

que se piensa incursionar 

(nivel local: colonia, 

sector, etc.;  

nivel nacional: de 

exportación regional 

mundial, u otros),  

se utiliza como una 

herramienta valiosa 

en la obtención de 

esta información. 

Investigación 

del mercado 

Tamaño del mercado 

 

Consumo aparente 

 

Demanda potencial 

es buscar, de manera 

objetiva y con base en 

fuentes de información 

confiables. 
dicho segmento representa; 

esto se hace identificando el 

número de clientes 

potenciales. 

proyecte el crecimiento 

promedio del mercado en el 

corto, mediano y largo plazos. 

Estudio del 

mercado 

Medio para recopilar, registrar y 

analizar datos en relación con 

el mercado específico al cual la 

empresa ofrece sus productos. 

 Objetivo del estudio de mercado 

 Encuesta tipo 

 Aplicación de la encuesta 

 Resultados obtenidos 

 Conclusiones del estudio realizado 



.

Las 4 P´s 

Elementos 

de 

producción 

Producción 

Organización 

Distribución  

 

 

 

 puntos de venta 

posibilita incrementar la distribución a un mayor número de clientes potenciales; sin 

embargo, cada paso también provoca una pérdida de control y contacto directo con el 

mercado. 

debe llevarse a cabo para que el cliente ubique al producto o servicio de la empresa en el 

mercado, ejemplo de estas actividades son: muestras gratuitas, regalos en la compra del 

producto, ofertas de introducción, patrocinio etc. 

Actividad que aprovecha los 

recursos y las materias primas para 

poder elaborar o fabricar bienes y 

servicios, que serán utilizados para 

satisfacer una necesidad. Se 

destacan dos bienes 

Bienes industriales 

Bienes de consumo los 

servicios se clasifican 

Servicios comerciales 

Servicios profesionales 

Especificaciones 

del producto o 

servicio cumple 

con características 

como 

Simplicidad y practicidad (facilidad 

de uso). 

 - Confiabilidad (que no falle). 

 - Calidad (bien hecho, durable, 

etcétera). 

Es la forma en que 

se dispone y asigna 

el trabajo cuenta 

con normas 

Formales  

Informales 

Debe establecer 

objetivos 

acuerdo con las metas 

empresariales y del 

resto de las áreas que 

la conforman. 
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Elementos de 

organización 

Es hacer que los objetivos de la 

empresa y los de sus áreas 

funcionales concuerden y se 

complementen ayudan alcanzar 

Metas 

objetivos 

UNIDAD IV.  

PRESENTACIÓN DEL MODELO DE NEGOCIO 

Plan de 

trabajo 

Serie de actividades a 

realizar 

Consiste, básicamente, en asignar tiempos, responsables, metas y recursos a cada 

actividad de la empresa, de tal manera que sea posible cumplir con los objetivos que se ha 

trazado y preparar todo lo necesario para el inicio de operaciones. 

Marketing 

Desarrollar una investigación del mercado 

Elaborar un análisis de la competencia 

Llevar a cabo el estudio de mercado 

Diseñar etiquetas, anuncios, logotipo, eslogan, 

nombre comercial, etc. 
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actividades que pudieron 

haber quedado 

pendientes o que pudieran 

requerir 

complementación), como 

son: 

UNIDAD IV. 

 PRESENTACIÓN DEL 

MODELO DE 

NEGOCIO 

Producción 

Diseñar el producto o servicio.  

 Definir el proceso de producción. 

  Determinar la ubicación de las instalaciones y su distribución.  

 Especificar los requerimientos de mano de obra.  Adquirir la 

tecnología necesaria.  

 Identificar y seleccionar a los proveedores de equipo, herramientas y 

materias primas. 

  Obtener el equipo y herramientas necesarias para llevar a cabo el 

proceso de producción. 

Definir las funciones de la empresa y el personal que las llevará a cabo.  

 Diseñar la estructura organizacional de la empresa.  

 Establecer los perfiles de cada puesto.  

 Elaborar los manuales operativos de cada área funcional.  

 Diseñar el proceso de reclutamiento, selección, contratación e inducción del personal.  

 Definir el sistema de capacitación a seguir en la empresa. 

Organización 

Costos y 

gastos 

Costos 

 

 

 

 

gastos 

Es cualquier cantidad de dinero que se debe erogar 

para pagar lo que se requiere en la operación de la 

empresa, no tiene como fin la ganancia, 

se desembolsa con el objetivo de 

obtener utilidades 

Costo administración, distribución, directos, 

indirectos, fijos y variables 

Son aquellos que permanecen constantes en un periodo 

determinado, sin importar si cambia el volumen de ventas. Por 

ejemplo, la renta del edificio, los sueldos, etc., 

 

mientras que un anuncio de radio sería un 

gasto. Lo cual existen dos costos costo 

variable y costo fijos. 
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UNIDAD IV. 

 PRESENTACIÓN 

DEL MODELO DE 

NEGOCIO 

 

Inversiones 

Lo que hace falta es una infraestructura 

intelectual que permita adoptar decisiones y la 

capacidad de evitar que las emociones 

deterioren esa infraestructura. 5 pasos para un 

proyecto de inversión. 

 Establece una meta 

 Enlista necesidades 

 Realiza un presupuesto de inversiones 

 Valora y compara 

 Planifica las operaciones  

 

 

Resumen 

ejecutivo 

Es el concentrado de la 

información sobresaliente de cada 

una de las áreas del plan de 

negocios. Debe ser 

 Claro 

 conciso  

 explicativo  

contiene aspectos como 

 Toda la información clave del plan. 

 Los elementos que darán éxito al proyecto. 

 La información principal de cada área analizada en el plan 

de negocios, que permita la evaluación preliminar técnica, 

económica y de marketing del proyecto. 

Contenido del 

resumen 

ejecutivo 

Naturaleza 

del 

proyecto 

contiene los elementos principales 

(más importantes) del plan de 

negocios su contenido 

se fundamenta precisamente en las 

secciones que ya fueron señaladas a 

lo largo de este libro se presenta 

información en forma continua y 

sin secciones. 

Respecto a la naturaleza del 

proyecto, la información que se 

incluirá en el resumen es: 

 Nombre de la empresa. 

 Justificación (concisa) y misión de la empresa.  

 Ubicación de la empresa.  

 Ventajas competitivas.  

 Descripción de los productos y servicios de la empresa (concreta, no en detalle). 

La información de mercados 

que se incluirá en el resumen 

es: 
El mercado 

 Descripción del mercado que atenderá la empresa.  

 Demanda potencial del producto o servicio.  

 Conclusiones del estudio de mercado realizado.  

 Resumen del plan de ventas. 
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UNIDAD IV. 

 PRESENTACIÓN 

DEL MODELO DE 

NEGOCIO 

sistema de 

producción 

En cuanto al sistema de 

producción, la información 

que se incluirá en el 

resumen es: 

 Proceso de producción (simplificado y resumido).  

 Características generales de la tecnología. 

 Necesidades especiales de equipo, instalaciones, materia prima, mano de obra, etcétera. 

En lo que respecta a la organización, la 

información que se incorporará en el 

resumen es: 
organización 

Organigrama de la empresa.  

 Marco legal (régimen de constitución, situación accionaria, etcétera). 

contabilidad y 

finanzas 

Respecto a la contabilidad y 

finanzas de la empresa, la 

información que se insertará en el 

resumen es: 

 Quién y cómo llevará a cabo el proceso contable. 

 Capital inicial requerido. 

 Resumen de los estados financieros.  

 Resultados de la aplicación de indicadores financieros (punto de equilibrio, TIR, VPN, etc., 

con la interpretación correspondiente) 

 Plan de financiamiento para la empresa. 

Plan de trabajo 
 Deberá establecerse el tiempo 

necesario para iniciar operaciones.se 

calcula. 

tomando en cuenta todas las actividades de las diferentes áreas que se 

requieren para iniciar operaciones (fecha de inicio y finalización de la 

totalidad de ellas). 

Modelo de 

negocio 

Abarca un amplio rango de actividades que conforman aspectos clave de la empresa, tales como el propósito de la misma, 

estrategias, infraestructura, bienes que ofrece, estructura organizacional, operaciones, políticas, relación con los clientes, 

esquemas de financiamiento y obtención de recursos, entre otros. 
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