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Marketing  

se encarga del proceso de 

planear las actividades de la 

empresa en relación con el 

precio, la promoción, la 

distribución y la venta de 

bienes y servicios que ofrece 

Investigación 

del mercado 

Objetivos 

o Incrementar ventas 

o Aumentar la calidad de los clientes potenciales 

o Desarrollar el conocimiento de marca 

o Disminuir la rotación de clientes 

o Mejorar el Retorno de Inversión (ROI) 

o Obtener más tráfico del sitio web 

Se utiliza como una 

herramienta valiosa 

en la obtención de 

esta información. 

 

Tamaño del mercado 

 
Estudio del 

mercado 

Es el medio para recopilar, 

registrar y analizar datos 

en relación con el mercado 

específico al cual la 

empresa ofrece sus 

productos 

 Se debe establecer el segmento de mercado 

donde operará la empresa 

Las 4 P´s 

o Multiplicar ganancias 

o Ganar nuevos seguidores en redes sociales 

o Incrementar número de reseñas de clientes 

o Potenciar el tráfico orgánico 

o Mejorar la reputación de marca 

o Diversificar fuentes de leads 

Esto se hace identificando el número de clientes potenciales, así 

como del consumo que se estima hagan del producto o servicio 

Producción 

Debe llevarse a cabo para que el cliente ubique al producto o servicio de la empresa en el mercado 

Distribución y puntos de venta Posibilita incrementar la distribución a un mayor número de clientes potenciales 

Promoción del producto o servicio 

Promoción de ventas 

Fijación y políticas de precios 

Dar a conocer un producto o servicio, incrementar su consumo 

El precio de un producto o servicio es una variable relacionada con los otros tres elementos de la mezcla de marketing: plaza, publicidad y producto 

Consumo aparente 

Transformación de insumos a 

partir de recursos humanos, 

físicos y técnicos, en productos 

requeridos por los 

consumidores 

Objetivos del 

área de 

producción 

El resultado final de un proceso de producción es el 

producto, el cual puede ser un bien o servicio, que 

representa un satisfactor para el consumidor 

Organización 
Forma en que se dispone y asigna el trabajo 

entre el personal de la empresa para alcanza 

eficientemente los objetivos propuestos. 

Elementos de 

organización 

o Estructura organizacional 

o Funciones específicas por puesto 

o Administración de sueldos y salarios 

o Marco legal de la organización 
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Plan de trabajo 

El costo es cualquier cantidad de 

dinero que se debe erogar para 

pagar lo que se requiere en la 

operación de la empresa 

son resúmenes de 

resultados de las 

diferentes operaciones 

económicas de la 

empresa, en un periodo 

determinado o en una 

fecha específica futura. 

Resumen ejecutivo 

dos tipos de 

costos y/o gastos: 

 

consiste, básicamente, en asignar tiempos, responsables, metas y recursos a cada actividad de la 

empresa, de tal manera que sea posible cumplir con los objetivos que se ha trazado y preparar todo 

lo necesario para el inicio de operaciones 

 Costos y 

gastos 

 

Costos variables 

Estados financieros 

proyectados 

Para una empresa de servicios 

Cambian en relación directa con determinada 

actividad o volumen 

es el concentrado de la 

información sobresaliente 

de cada una de las áreas 

del plan de negocios 

Para una empresa 

industrial 

Costos fijos. Son aquellos que permanecen constantes en un periodo 

determinado, sin importar si cambia el volumen de ventas 

Ingresos. 

Para una empresa 

comercializadora 

Aspectos: 

 

o Ventas brutas 

o Devolución sobre ventas 

o Descuentos sobre ventas 

o Toda la información clave del plan. 

o Los elementos que darán éxito al proyecto. 

o La información principal de cada área analizada en el plan de negocios, que 

permita 

o la evaluación preliminar técnica, económica y de marketing del proyecto. 

o Ventas netas 

o Costo de ventas 

o Compras de materia prima. 

o Mano de obra 

o Gastos de fabricación 

o Utilidad bruta. 
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