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Para empezar con una

Segln pandey (2015) los . L,
investigacion es fundamental saber

problemas estan en todos los La idea del ‘ os | rudi
— . . —) quéeslo que se va estudiar, un
El problema lugares, los vivimos todos los dias tema q i g ) !
acercamiento hacia la realidad y la
y pasa a nuestro alrededor.

situacidn que se pretende analizar

Situacion —

problematica

Una vez que se ha definido el tema

Luego de hallar el problemay
de interés y se ha presentado la

analizar la idea del tema, es El titulo del
) . . itulo de ; i4 St
El tema de —J importante siempre precisar, todo . — situacion problematica y es
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investigacion eso basa en la identificacion y el necesario sintetizar y que exprese
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Espinoza (2017) presen i
Mendoza. Una vez que se ”ISp oza (20 Lpl esento slu tesis
. a motivacion del personal y su
Antecedentes haya desarrollado la idea del Antecedentes | — o ‘p ¥
— . relacién con la calidad en el
del estudio tema para el estudio, es o - _
importante revisar otras servicio de atencidn al cliente.
investigaciones y los estudios.
Antecedentes y — \
marco teorico —

El marco tedrico es un proceso
de la investigacion que implica
la investigacion, este debe Un paso puede ser:
Marco tedrico — realizar una indagacion
exhaustiva en textos, articulos
cientificos, tesis, etc.

No existe un minimo o mdaximo de
autores citados; sin embargo, se

_— debe tener en cuenta la comparacién
de teorias y conceptos para darle
confiabilidad a nuestro estudio.
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