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e T ) Toda actividad individualizada y realizada por el ocupante de un
area. puesto.
S€ *?asa eg las Obligacién: Es la actividad atribuida a puestos mas diferenciados (puestos de
tnomones € 9 asalariados o empleados), como llenar un cheque, emitir una
area, ., reauisicion de material. elaborar una orden de servicio. etc.
' obligacion y
funcion Funcion: _
_ Un conjunto de tareas (puestos por hora).
Puesto: un conjunto de funciones (conjunto de tareas o de obligaciones con
— una posicién definida en la estructura organizacional, es decir, en el
organigrama.
Muestra de relacién de r . . " ; ; L
, S Modelo clasico o utilizado por los ingenieros que iniciaron el
MODELOS las tareas, obligaciones e L - i
e - tradicional para el disefio movimiento de la administracion
DE DISENO y responsabilidades
DE PUESTO del de puesto s ; -
surgen modelos como _J surgen los primeros estudios sobre el
Modelo humanista o de liderazgo, la motivacion, las
relaciones humanas de comunicaciones y demas asuntos

ENRIQUECIMIENTO
4{ DEL PUESTO
ENFOQUE
MOTIVACIONAL
DEL DISENO DE
PUESTO

P

Consiste en aumentar
deliberada y
paulatinamente puede
ser.

R

Estan presentes las
dimensiones esenciales,
que creen tres estados
psicologicos

—

puestos. relacionados con las personas.
Horizontal + Mayor Motivacién
. + Mayor Productividad
Vertical o
— #+ Menor objetivismo
Efectos % Menor rotacion
deseados

—

Carga vertical

Apertura de canales de
retroalimentacion

Creacion de grupos autbnomos

+ Conocimientos
de resultado y
los seis

B + Tareas combinadas
y + Formacion de unidades naturales
+ Percepcion de trabajo
significado 4 Relacion directa con el cliente o
+ Percepcion de usuario
= responsabilidad — +
*
+*




Oz=z2mw — O

NOo-HwvwmcCcouv MU - rrr»2r < 20 0T -TOLMO-"

EQUIPOS
DE

TRABAJO

I

Son grupos de personas cuyas
tareas son redisefiadas para
crear un alto grado de
interdependencia y que tienen
autoridad para tomar decisiones
respecto a la realizacion del
trabajo.

~—

(

——»| YANALISIS
DE PUESTO

<

DESCRIPCION

\

J

LA

ESTRUCTURA
DEL ANALISIS
DE PUESTO

P
Descripcion

Andlisis de puesto
~—

un ordenamiento: es
decir

——

constituyen

una funcibn de
Métodos utilizados

Descripcion general y Requisitos intelectuales y
con frecuencia se sigue fisicos que debe tener el —

responsabilidad de linea y

o

Participacion

s

Responsabilidad
Claridad
Interaccion
Flexibilidad
Creatividad

equipo
Rapidez

~——

e

Comprometidos con la autoridad.

Resultados con el desempefio

Comnrende v annva Ins nhietivng
Comunicacion abierta y confiable.

quieren modificar y mejorar el desempeiio.

talentos e ideas se utilizan en beneficio del

actian rapidamente ante los problemas y
oportunidades

Es un proceso que consiste en enunciar las tareas o responsabilidades
gue lo conforman y lo hacen distinto a todos los demas puestos que

existen en la organizacion.

como una unidad de la organizacién que consiste en un grupo de
obligaciones y responsabilidades que lo separan y distinguen de los

demas puestos.

ocupante para desempefiar
exitosamente el puesto

Observacion directa.
una '  Cuestionario.

staff.
Entrevista directa.

—

- EEE

Requisitos intelectuales.
Requisitos fisicos.
Responsabilidades que
adquiere.

Condiciones de trabajo.
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- ( OBJETIVOS Y _ 4+ |doneidad del individuo para el puesto.
= BENEFICIOS DE Esunaespeciede | 4 capacitacion.
LA inspeccion de callda_d 4+ Promociones.
_ EVALUACION en la linea de montaje. 4+ Incentivo salarial por buen desempefio.
DEL —
; . DESEMPENO
= - + Método de evaluacion del desempefio mediante escalas gréficas.
+ Método de eleccion forzosa.
+ Método de evaluacion del desempefio mediante investigacion de campo.
+ Método de evaluacion del desempefio mediante incidentes criticos.
+ Método de comparacion de pares.
+ Método de frases descriptivas.
~ - consiste en evaluar el por dos frases de significado positivo y dos de significado negativo.
' METODO DE desempefio de las personas El supervisor o el evaluador, al juzgar.
ELECCION _ - -
FORZOSA por mec_ilo de frases ) estan formados tan solo por cuatro frases de significado positivo. El
. alternativas que describen el supervisor o el evaluador, al juzgar.
= tipo de desempefio individual. -
B , . » " basa en el hecho de que el comportamiento humano tiene
- Mediante incidentes criticos: — caracteristicas extremas que son capaces de llevar a
- resultados positivos (éxito) o negativos (fracaso).
- METODO DE | —
EVALUACION DEL Que compara a los empleados de dos en dos, se anota en
: DESEMPENO Métodos de comparacion de — lacolumnade la derecha al que es considerado mejor en
pares: relacion con el desempefio.
Un efecto de cascada facilita la : :nj!cagores Iilnagmer?s lient
localizacion de metas y objetivos ndicacores ligados a cliente
de los diversos departamentos y + Ind!cadores mte_rnos ,
#+ Indicadores de innovacion

niveles jerarquicos involucrados.
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4 PROCESO DE N

CAPACITACION Y _
DESARROLLO Y | Determinar las
DETERMINACION DE LAS
NECESIDADES
ESPECIFICAS DE
CAPACITACION Y

\ DESARROLLO /

\ 4

en esas areas.

—

—Como

Es que se puede transmitir
—p una  gran cantidad de

informacion en un periodo

relativamente corto.

se presenta bajo el auspicio 4+ desarrollo de empleados

de la organizacion recibe el 4+ aprendizaje de adultos
nombre de universidad

corporativa. Implica area

<+ Apoyo de la alta administracion

constituyen la parte central de un #+ Avances tecnol6gicos
esfuerzo continlo diseflado para —— % Complejidad del mundo
mejorar la competencia de los + Estilos de aprendizaje
empleados y el desempefio

organizacional. Influyen factores como __

+ Analisis organizacional
=+ Andlisis de tareas
<+ Andlisis de las personas

necesidades especificas

—

Un estudio de caso: es un método de capacitacion y desarrollo en el
cual los aprendices estudian la informacién contenida en un caso
expuesto y toman decisiones con base en el mismo.

modelado de comportamiento: es un método de capacitacion y
desarrollo que permite a una persona aprender mediante la imitacion de
comportamientos de otros para mostrar a los administradores como
manejar diversas situaciones. Representacion de funciones: o de roles
es un método de capacitacion y desarrollo en el cual se pide a los
participantes que respondan a los problemas especificos.

juegos de negocios son un método: de capacitacion y desarrollo que
permite a los participantes asumir papeles como el del presidente,
contralor o vicepresidente

—

<+ capacitacion de la compafiia
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consiste en todas las organizacibn y que dan como Emocionante
experiencias de resultado la actualizacion de las
— DESARROLLO — aprendizaje que ofrece | habilidades y los conocimientos seductora
GERENCIAL que se requieren en los puestos
administrativos actuales y del futuro
B _—
— %+ La situacion del empleo
Es un esfuerzo inicial de capacitacion + Politicas y reglas de la compaiiia
INDUCCION y desarrollo dirigido a los nuevos + Remuneracion
— ___ empleados para informarles acerca —— % Cultura corporativa
de la compafiia, el puesto de trabajo “+ Trabajo en equipo
y el grupo de trabajo. propositos son + Desarrollo de empleado
+ socializacion
~—
P—
— =+ decidir si un programa deberia
pueden mejorar su integridad continuara
dentro de una empresa si muestran % decidir si un programa
beneficios tangibles para la + deberia modificarse, determinar el valor
organizacion. Los tres objetivos de la capacitacion.
S~

~—

—

/E's importante que un individuo Es comun que las empresas competitivas
SEGURIDAD EN EL P g . " recluten individuos que se sabe que
EMPLEO VERSUS manlterfl.galgdna:jv(fntaja competitiva tienen una buena ética para el trabajo y
— —— con lafinalidad de conservar su — " L
SEGURIDAD EN LA empleo y de avanzar en su _n(zjtabtle?s habilidades técnicas dentro de la
CARRERA carrera. industria.
~—
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PLANEACION DE
CARRERA

o

persona evalla
continuamente sus
capacidades y sus intereses,
considera oportunidades
alternativas de  carrera,
establece metas para ésta y
planea actividades practicas
de desarrollo.

—

_—

se utilizan en varias
combinaciones, se

_—

exponen a continuacion.

se han concentrado histéricamente en

una movilidad ascendente dentro de

una profesion en particular, lo cuales ——
una opcion que no esta tan disponible
ahora como en el pasado.

—

Hoja de balance de fortalezas y debilidades. Un
procedimiento de autoevaluacion, desarrollado
originalmente por Benjamin Franklin, que ayuda a las
personas a tomar conciencia de sus puntos fuertes y
débiles es la hoja de balance de fortalezas y debilidades.

Lista de preferencias y aversiones. Un individuo también
deberia considerar aquello que le agrada y le desagrada
como parte de una autoevaluacion.

Sistemas de informacion para la administracién y
los empleados

Discusiones con individuos bien informados
Material de la compafiia

Sistema de evaluacion del desempefio

Talleres

)
¥ ¥

Ruta de carrera en forma de red
Ruta lateral de habilidades

Ruta de carrera dual

Forma de afadir valor a la carrera
Descenso de categoria

Agentes libres (ser su propio jefe)

FEEFEF
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