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procesos

Investigacion externa

Alternativas de reclutamiento Investigaciones internas de las
necesidades y planeacion
personal.

Modelos

1.-segmenacion del
mercado de recursos Llana el acuerdo de staff sus
humanos medidas dependen de una
decisién correspondiente

Modelo basada en la
demanda estimada: fluidas por
Recursos humanos tiene la subcontrataciones Empleados eventuales Anticipa la fuerza de trabajo el proceso de productividad
necesidad adicional de “mano de obra directa”

remplazo (MOD).

Organizaciones de
empleadores (OPE)

Proceso de contrataciéon

Modelo basado en el segmento
externa

. . 2.-la identificacién de las
de puesto: nivel operativo, .
utiliza empresas fuentes de reclutamiento Responsable del
departamento

Consideracion de los gastos, la
realizacién de la entrevista,
honorarios, de las agencias de
colocacién, reubicacién y el
procesamiento de un nuevo
empleo

Control de produccién
A favor de la empresa

Modelo de grafica de Segmentaciéon de acuerdo
reemplazo y organigramas de a la divisién del mercado
representaciones en diferentes segmentos

Programacién MOD

involucradas en la produccién

Identificacién de proveedores:
Aumentar el reclutamiento
-reducir la  duracién  del
proceso de selecciéon
-reducir los costos operativos
de reclutamiento por medio del
ahorro




medios . . Reclutamiento en
Reclutamiento mixto ree Reclutamiento

interno versus Requisitos, costos e
reclutamiento incentivos

. externo
Verificaciéon de las fuentes P

del mercado moderado de Permite identificar

recursos humanos grandes nimeros con
eficacia a los
aspirantes tanto

: . Cada un maneja ventajas y
lfiEislinesie activos como pasivos

desventajas
. reclutamiento ext.
Reclutamiento Rec!uwmlemo Seguido del Costos: depende del Incentivos:
externo interno reclutamiento interno Colocan en el tiempo que se La compensacion
en caso de que no le sitio web  del . encarguen de reclutar y directa, en el
loa resultado corporativo Determinar de la empresa curso de la tarea
el nivel encargada d reclutar
Reclutamiento

i Reacomoda a sus Reclutamient
Cantidades reales o S

potenciales empleados empleados promovidos o o interno

de otras empresas transferidos con promocién Reclutador por internet:
El reclutamiento reclutador cibernético”

interno, seguido responsabilidad de usar .

del externo en el internet en el proceso -Area especifica

caso de no tener de reclutamiento. Desafios ala
-candidatos espontdneos Implica: resultados no -organizacién
-carteles o anuncios -transferencia del personal deseados -relacién con
-contactos de -promocién del personal Creacién del clima clientes
universidades, escuelas -transferencias  con  promocion Feria virtual de positivo perciben la o -nivel de
-conferencias del personal empleo: posibilidad de ascender y -planes estratégicos satisfaccion
-viajes -programas de desarrollo de Participa un solo hacer carrera -condiciones del entorno profesional

-en linea personal Reclutamiento emp|eqd°r o un -poliﬁCOS Corpol’qﬁvos

-planes de drea para personal externo e r 206 o0
& el . grupo s -hdbitos y tradiciones en el
inferno empleadores

concomitantem reclutamiento
ente. -requisitos del puesto

Ventajas: Ventajas que aportan AP

cEaGTiiEs Pizarras de empleos conocimientos, sangre Yy -incentivos
-motivacional de propésitos perspectiva nuevas.
general: Suele ser mds costoso
Ingresos de los
criterios, habilidades
y la experiencia
clave de un puesto de

Des‘ven'ra|as: trabajo e indicado a Desventajas:
-exigen empleadores su geografia O e
tengan potenciales: organizacion.

generan conflictos -renueva y enriquece los recursos

llegar a una situacién reclutamiento. humanos de la organizacién.
-es mds caro y exige inversiones e e e

y gastos inmediatos en anuncios
de periddicos, honorarios de
agencia de colocacién, gastos,
relativos y prestaciones sociales
- €S menos seguro

-monopolizan las vacantes y las
oportunidades

Ventajas:
Ofrece ventajas:

-sangre nueva y experiencias nueva a la
-apuesta marcha a las técnicas

mds a adecuadas para el

a principio de Peter
eleva el nivel para
que demuestre su
mdximo




Solicitud de empleo

Objetivo proporcionar la

empresa

Informacién detallada
en su curriculum vitae

Si refleja la filosofia
corporativa

Datos personales

Situacién labora

Proceso de
comparaciéon
y decision

Elegir el personal
adecuado para
el sitio adecuado

Problemas:
adecuacién del
personal, eficiencia
y eficacia de la
persona al puesto

Capacidad
de aprender
una tarea

Proceso de
partido la
seleccion de
datos

Seleccién del
proceso de decision

Es la decisién final de
e] captacion o
rechazo de los
candidatos

Proceso: modelo de
colocacién: el
candidato debe
ocupar ese vacante

Modelo de
seleccién: si lo
rechazan lo
eliminan

Modelo de
clasificacién:
Enfoque
amplio

situacional

Bases de seleccién

Andlisis de puesto

Técnica de los
incidentes

Hipoétesis de
trabajo

Requisitos de
personal

Ficha especifica
profesiografica

Técnicas de seleccidn

Entrevista: es perosnal, inicial
al reclutamiento, asesoria y
orientacion profecional

Desarrollo mental, sus
aptitudes, habilidades,
conocimiento,  pueden
ser fisicas, individuales o
de personalidad

Exdmenes de a
habilidades y
conocimiento

Entrevistas de
seleccion

Test de
personalidad

Evalian
objetivamente los
conocimientos y
habilidades

Entrevistas
estandarizadas

Analiza los rasgos
de personalidad,
determinan el
cardcter o por el
temperamento.

Preparacién: puede ser
improvisada, preparacion
o planeacién

Ambiente: proceso
fisico, psicologico

Solicitudes y
curriculos

Revision de solicitud
de empleo, donde
visualice nombre,
numero telefénico,
datos sobre servicio
militar

formacién
académica y
experiencia laboral.

Revisiéon de curriculo:
los  objetivos de
carrera, habilidades

Envié del curriculo
en internet:
clasifican curriculos
de acuerdo con el
ndmero de las

Pruebas

Orales,
escritas,
realizacién,

Clasificacién
de las
pruebas

Generales
cultura general
y conocimientos
generales

Especificas:
conocimientos
técnicos y
especificos

Factores
especificos del test

Factor v comprensiéon
verbal:
Dominacién de la aptitud

varhal

Factor w o facilidad
de palabra: fluides
verbal

Factor N o factor
numérico: rapidez vy
exactitud en calculos

Factor S o de las relaciones
espaciales: relaciones
espaciales en dos o tres
dimensiones

Factor P o rapidez de
percepcion: detalles visuales o
reconocer rapidamente
seeianzas v diferencias

Factor M o memoria de
asociacién: capacidad para
memorizar

Factor R o de razonamiento:
razonamiento inductivo o
concreto




