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DISENO, DESCRIPCION Y ANALISIS DE PUESTOS

Enriguecimiento
del puesto

Enfoque
motivacional del
disefio del
puesto

Equipos de
trabajo

Descripcion

<

<
Herzberg

~

a Tarea
Se basa en las J Obligacion
- Puesto nociones de tarea, .,
obligacion y funcién. Funcion
- Puesto
Disefio, < -~
descripciony |Concepto
andlisisde .
puestos Disefio ¢ Contenido del puesto
del Significa ]

\~ PLesto establecer < Meétodos y
cuatro procedimientos de
condiciones trabajo
fundamentales. o

- Responsabilidad
-
~ Autoridad
~ Modelo utilizado por
~ Modelo clasico o] los ingenieros que
Desde que el ser humano | tradicional para el< iniciaron el
tuvo que dedicarse a las | disefio de ] movimiento de la
Modelos de | tareas de la caza o de la administracién
disefios de< pesca, aprendié por medio< cientifica.
puesto de la experiencia a lo largo _
de los siglos, a modificar .,
su desempefio para |Modelo Surgio con la Escuela
" humanista o de]de las Relaciones
relaciones Humanas durante la
- década de 1930
~ ~ ~
McGregor Sostenia que, en las empresas, la teoria Y se suele

aplicar con un estilo de direccion basado en una
serie de medidas innovadoras y humanistas

Desarroll6 su teoria de los dos factores respecto a
la motivacion Para el trabajo, proclamoé el llamado
enriguecimiento del puesto como la principal forma

de obtener motivacion intrinseca por medio del
= ~
Percepcion del significado
Estados psicologicos < Percepcion . de la
critcos en  sus respor_lsgbllldad
ocupantes Conocimiento de los
resultados
-
~
~ e Participacion
Son grupos de personas * Responsabilidad
cuyas tareas son _ * Claridad
redisefiadas para crear un Atributos e Interaccion
alto grado de principales e Flexibilidad
interdependencia 'y que e Concentracion
tienen autoridad para tomar e Creatividad
decisiones respecto a la L Rapidez
.
r o Nivel del puesto
Titulo del puesto e Subordinacion
e Supervision
[ ]

Ubicacion del

y analisis del =y Descripcion & puesto
puesto
Contenido areas o
\Jel puesto esponsabilidades

Tendencias - C

de la e Los indicadores suelen ser sistémicos

evaluacion e Los indicadores suelen ser
— escogidos con distintos criterios de evaluacion.

Relaciones colaterales

Diarias
Semanales
Mensuales
Anuales
Esporadicas

seleccionados y

Los indicadores suelen ser escogidos en conjunto.



CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

La
capacitacion y
el desarrollo

administracion.

Avances
tecnolégicos

A

Factores que

e Est

desarrollo

Desarrollo gerencial

Un buen programa de
induccién es muy
Induccion importante  porque con
frecuencia las primeras
impresiones son las mas

La capacitacion y el
desarrollo pueden mejorar

Mediante la seleccion de una
ruta alternativa de carrera, una
Rutas de persona puede transferir sus
carrera habilidades actuales hacia una
nueva carrera, una que tan soélo
era un suefio en el pasado.

d Constituyen la parte central de un esfuerzo continuo
disefiado para mejorar la competencia de los empleados
y el desempefio organizacional.

g
La forma mas eficaz de lograr el éxito es

g
Apoyo de la alta < que los ejecutivos tomen parte activa en

la capacitacion y brinden los recursos
L .

=
Es posible que ningun factor haya influido
mas en la capacitacion y el desarrollo que
la tecnologia.
-

g
En todo el mundo se observan

Propdsitos

influyen en la = ) oportunidades 'y amenazas que
capacitacion y el Complejidad del =4 confrontar. Las organizaciones tienen que
desarrollo. mundo pensar en la totalidad y fuerza de trabajo
LV como inteararla en este ambiente alobal.
g
Estilos de Algunas generalizaciones provenientes
_aprendizaie de las ciencias del comportamiento han
influido en la manera en la que las
 empresas realizan la capacitacion.
- g
Evaluar programas Establecer objetivos
de CvyD especificos.
Proceso de
capacitacion y ~ _ S Seleccionar  métodos
desarrollo Determinar sistemas de implementacion.
necesidades
S S

—e Cursos impartidos por instructores

udio de caso

¢ Modelado de comportamiento
o e Representacién de funciones o de
Métodos de capacitacion y = roles
¢ Juegos de negocios
¢ Rotacién de puestos
* Capacitacion en el puesto de trabajo

Consiste en todas las experiencias de aprendizaje que ofrece
una organizaciéon y que dan como resultado la actualizacién de
las habilidades y los conocimientos que se requieren en los
puestos administrativos actuales y del futuro.

e La situacion del empleo.

e Politicas y reglas de la
compafiia.

basicos =4 ¢ Remuneracion.

e Cultura corporativa.

e Trabajo en equipo.

Decidir si un programa
deberia continuar.

Métricas . . S .
para evaluar su integridad dentro de una LO'S' tres| Decidir si un programa
empresa si  muestran ] Objetivos de 13} deberia modificarse.
beneficios tangibles para la | €valuacion Determinar el valor de la

capacitacion.

-

Ruta de carrera en forma de red.

Ruta lateral de habilidades.

Ruta de carrera dual.



