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UNIDAD I - INTRODUCCIÓN A LA PSICOLOGÍA ORGANIZACION A

Concepto de psicología 
organizacional

Áreas de aplicación de 
la psicología 

organizacional

Disciplinas relacionadas 
con la psicología 
organizacional

La psicología industrial 
y la organizacional

Temas de estudio 
de la actualidad

El comportamiento 
humano

Análisis del ambiente 
interno y externo

Modelos de 
comportamiento 
organizacional.

La 
personalidad

Características de la 
personalidad

Actitudes, creencias, 
representaciones 

ideológicas, aptitudes

La 
psicología 
organizacio
nal es el 
estudio de 
la forma en 
que las 
personas se 
recluían, 
seleccionan 
y socializan 
en las 
organizacio
nes; de la 
manera en 
que son 
recompensa
das y 
motivadas; 
de la forma 
en que las 
organizacio
nes están 
estructurad
as formal e 
informalme
nte en 
grupos, 
secciones y 
equipos, y 
de cómo 
surgen y se 
comportan 
los líderes. 

PSICOLOGIA 
EXPERIMENTAL. El 
psicólogo 
experimental 
estudia la esencia de 
los procesos 
psicológicos básicos, 
investiga las 
características 
procesos y 
evolución de la 
conducta humana, 
aplica los 
conocimientos 
generados por la 
investigación básica 
experimental e 
investiga nuevos 
métodos de 
aplicación y solución 
de problemas 
conductuales.
PSICOLOGIA 
INDUSTRIAL. Los 
psicólogos ya 
cuentan con un 
espacio reconocido 
están la selección de 
personal, la 
capacitación y el 
desarrollo 
organizacional y la 
calidad total. 
PSICOLOGÍA 
AMBIENTAL: La 
Psicología ambiental 
es la disciplina que 
se ocupa de las 
relaciones entre el 
comportamiento 
humano y el 
ambiente físico del 
hombre. 
PSICOLOGIA 
POSITIVA La 
psicología positiva 
está definida como 
“la ciencia de la 
felicidad”, la cual 
analiza fortalezas, 
virtudes y destrezas 
humanas. 

TEORÍA 
ADMINISTRATIVA 
CIENTÍFICA. 
Taylor creía que 
la producción de 
los trabajadores 
era una tercera 
parte de lo que 
podrían dar; por 
lo tanto, se 
propuso corregir 
la situación 
aplicando el 
método científico 
a los 
trabajadores 
fabricantes. 
TEORÍA 
ADMINISTRATIVA
. Se ocupa de 
definir las 
funciones 
universales que 
cumplen los 
administradores 
y los principios 
de los que 
constituye el 
buen ejercicio de 
la 
administración. 
TEORÍA 
ESTRUCTURAL. 
Weber describió 
un tipo ideal de 
organización al 
que llamo 
burocracia, un 
sistema 
caracterizado por 
la división de 
trabajo, una 
jerarquía 
definida.
TEORÍA DEL 
HOMBRE SOCIAL. 
Mary Parker 
Folled y Chester 
Bernard fueron 
dos teóricos que 
vieron la 
importancia de 
los aspectos 
sociales de las 
organizaciones.

La 
Psicología 
industrial y 
organizacio
nal es el 
estudio 
científico 
del 
comportami
ento dentro 
del ámbito 
de los 
negocios y 
de la 
industria. 
Por lo tanto, 
está 
interesada 
en el 
comportami
ento de tres 
amplias 
clasificacion
es de 
individuos: 
los 
trabajadore
s, los 
administrad
ores y los 
consumidor
es.

En la 
actualidad 
existen 
varias 
formas de 
agrupacione
s 
institucional
es que son 
muy 
heterogéne
as, dando 
lugar a una 
amplia 
variedad de 
tipos de 
organizacio
nes; 
después de 
tomar 
aspectos 
importantes 
tales como 
sus 
objetivos, 
estructura y 
característic
as 
principales.

El 
Comportam
iento 
organizacio
nal (c. O.) es 
un área del 
conocimient
o aplicado, 
que estudia 
la manera 
como los 
individuos y 
grupos 
actúan 
dentro de 
las 
organizacio
nes, con el 
propósito 
de elaborar 
algunos 
principios 
que 
permitan 
entender el 
fenómeno 
humano en 
las 
organizacio
nes.

• Dentro del 
entorno 
externo de 
la empresa, 
Este es el 
conjunto de 
condiciones 
ambientales 
o fuerzas 
sociales, 
culturales, 
de 
costumbre, 
legales, 
políticas, 
tecnológicas
, 
económicas, 
etc., que 
modifica una 
empresa u 
organización
, o que 
influyen en 
ellas. 

• Ambiente 
interno: es 
el conjunto 
de factores 
en las 
decisiones 
de la 
empresa 
tiene 
repercusión. 
Se le 
denominan 
variables 
para la 
decisión de 
la empresa y 
el ambiente 
externo: es 
aquel que la 
empresa no 
puede 
modificar.

Modelo 
autocrítico: La 
base de este 
modelo es el 
poder del jefe. 
El modelo de 
custodia: Para 
superar las 
deficiencias del 
modelo 
autocrático, el 
modelo de 
custodia entró en 
existencia. 
El modelo de 
apoyo: El modelo 
de apoyo se 
originó a partir 
de los 'Principios 
de relaciones de 
apoyo'. 
Los modelos 
normativos: 
buscan descubrir 
qué se debe 
hacer para 
producir 
resultados 
óptimos.
Modelos 
empíricos: 
Mientras que los 
modelos 
normativos se 
refieren a lo que 
se debe hacer, 
los modelos 
empíricos 
describen las 
actividades que 
los empleados 
realizan 
realmente. 
Modelos 
ecológicos: 
Ninguna empresa 
comercial puede 
existir en un 
vacío.

La 
personalida
d está 
formada 
por una 
serie de 
característic
as que 
utilizamos 
para 
describirnos 
y que se 
encuentran 
integradas 
mediante lo 
que 
llamamos el 
yo o "sí 
mismo" 
formando 
una unidad 
coherente.

Temperame
nto: Todos 
los seres 
humanos 
poseen una 
herencia 
genética, es 
decir, las 
característic
as que se 
heredan de 
los padres,
Carácter: Se 
denomina 
carácter a 
las 
característic
as de la 
personalida
d que son 
aprendidas 
en el medio, 

GARCÍA y DOLAN 
(1997) plantean 
que hay una 
relación básica 
entre las 
creencias, los 
valores y las 
conductas de 
estrés y de 
bienestar 
emocional. 

Existen ciertas 
creencias que 
originan 
determinados 
valores en los 
individuos, las 
cuales, a su vez, 
provocan 
conductas 
estresantes que 
predisponen a la 
percepción de 
incontrolabilidad 
y a la 
enfermedad, o 
de lo contrario, 
estimulan una 
conducta 
favorecedora del 
bienestar 
emocional y de 
un estado 
saludable.

las creencias se 
dividen en dos 
principales 
clases, la Teoría X 
e Y, la primera de 
ellas representa 
un punto de vista 
tradicional sobre 
la dirección y el 
control, puede 
ser descrita a 
través de algunas 
¡deas implícitas 
sobre la 
naturaleza 
humana. 
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Comunicación 
organizacional

Elementos de la 
comunicación

Estructura de una 
organización

Sistema de una 
organización

tipos de comunicación 
en la organización 
(interna - externa)

Comunicación en el 
grupo de trabajo

Comunicación formal e 
informal

Clima laboral de la 
organización

Capacitación 
Laboral

tipos de capacitación 
laboral

Roles y puestos de trabajo

La comunicación organizacional consiste en el proceso de emisión y recepción de mensajes dentro de una organización compleja. Dicho proceso puede ser interno, es decir, basado en relaciones dentro de la organización, o 
externo (por ejemplo, entre organizaciones).

• EMISOR. Es el sujeto con un objetivo y una razón para ponerse en comunicación, es la fuente de comunicación de la cual parte un mensaje o información. 

• El emisor es el productor del mensaje, el encargado de expresar las ideas en un código determinado

• RECEPTOR. Es quien recibe el mensaje y el encargado de su decodificación. 

• CODIFICACIÓN. Proceso mediante el cual el emisor convierte sus ideas en signos físicos que puedan ser recibidos por el receptor, es decir, la conversión de la idea en lenguaje. 

• DECODIFICACIÓN: Proceso mediante el cual el receptor transforma el código simbólico enviado por el emisor en ideas. Es la interpretación de los símbolos.

• CÓDIGO. Lenguaje determinado que usaremos para transmitir el mensaje: palabras, signos escritos, gestos, mediante imágenes, etc.

• CANAL. Todos los mensajes deben ser transmitidos a través de un canal y, dado que el contenido, el código y el tratamiento de un mensaje están íntimamente relacionados con el canal que se utilice, la 

elección de éste es fundamental y determinante en la eficiencia y efectividad de la formación. 

• Departamentalización por funciones. Se realiza la división del trabajo de acuerdo a la capacidad y habilidades de cada persona: algunas de las personas se ocuparán de las finanzas, otras de administración de personal y 
otras de producción.

• Departamentalización por líneas de productos o servicios. Se realizan cuando los productos revisten mucha importancia. 
• Departamentalización por regiones geográficas: Es utilizado cuando cada organización posee en distintos lugares del país y suele hacerse la división por regiones.
• Departamentalización por clientes La división se realiza según los clientes que tenga la organización de modo tal que cada sector se especializa en un grupo de clientes con características similares. 

Una organización es un conjunto de personas agrupadas con el fin de obtener una meta u objetivo, a través de un método o plan de acción y que cuentan con recursos para ello. Para el propósito del análisis de una organización 
desde el punto de vista de la teoría, la palabra sistema toma un sentido particular: significa una pauta de relaciones dentro de un marco pertinente destinado a la realización de cierto propósito específico.

• La comunicación interna es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organización para la creación y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de 
comunicación, que los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

• La comunicación externa es el conjunto de operaciones de comunicación destinadas a los públicos externos de una empresa o institución, gran público, directamente o a través de los periodistas, como a sus proveedores, 
accionistas, a los poderes públicos y administraciones locales y regionales, a organizaciones internacionales, entre otros.

Mediante la comunicación, el equipo se coordina, define las metas y los objetivos intermedios, intercambia conocimiento, información y opiniones, y toma decisiones.
Los equipos que se comunican bien desarrollan un lenguaje común y hacen posible el intercambio de puntos de vista, lo que mejora la calidad de las decisiones. La información se comparte de un modo más preciso, sin perder 
elementos importantes.

• Comunicación formal: nos referimos a cualquier tipo de comunicación que se puede producir entre un empleado de la empresa a otro, independientemente de su nivel en la jerarquía, a través de los canales establecidos 
de manera formal por la organización. 

• La comunicación informal se refiere al intercambio de información de manera no oficial. Está libre de todas las formalidades organizativas. Las autoridades o dirigentes de la organización pueden reunir información que 
sea difícil de obtener a través de la comunicación formal.

Corresponde al ambiente físico del lugar de trabajo. El clima laboral dentro de una organización es la medición de las relaciones interpersonales entre compañeros de trabajo, de subordinado a jefe y viceversa; así como relaciones 
entre los diferentes departamentos de una empresa.

• La capacitación laboral surge en el mundo como respuesta a la necesidad de mejorar permanentemente la calidad y pertinencia de la educación y la formación de recursos humanos, frente a la evolución de la tecnología, 
la producción y, en general, la sociedad, y elevar así el nivel de competitividad de las empresas, las condiciones de vida y de trabajo de la población.

• En la actualidad la capacitación es primordial para cualquier empresa, ya que provee muchos beneficios en cuanto al desempeño laboral de los empleados o cualquier personal; es de suma importante que se esté en 
constante actualización a las diversas formas de trabajo, porque esto sería de utilidad para poder alcanzar los objetivos establecidos consiguiendo un alto nivel de competitividad.

• Capacitación para el trabajo: Este es un proceso donde se enfoca al personal contratado a realizar las funciones de la empresa, es decir, es un aprendizaje que se le imparte al personal nuevo con el fin de que este conozca la 
dinámica laboral propia de la empresa, conozca los procesos y las consecuencias que devienen de los mismos. 

• Capacitación formal: Esta se corresponde con las actividades instruccionales que se pueden impartir a una persona o a un determinado grupo de personas, con la finalidad de que estos puedan adquirir un nuevo 
conocimiento que deseen aplicar para su beneficio.

• Capacitación informal: Se corresponde con la actividad que se lleva a cabo por medio de la enseñanza de ciertas normas de conducta o de proceder dentro de un conglomerado social, o determinado grupo. 

• Un rol es un conjunto de actividades y responsabilidades asignada a una persona o un grupo. 
• Autoridad. El derecho a aplicar los recursos del proyecto, tomar decisiones y firmar aprobaciones. 
• El gerente de proyecto puede ir delegando autoridad y responsabilidades en la medida en que cuente con recursos apropiados y con las habilidades correspondientes. De todas formas, la autoridad o responsabilidad final 

(“Accountability”) es siempre del gerente de proyectos.
• Responsabilidad. El trabajo que se espera que realice un miembro del equipo del proyecto a fin de completar las actividades del mismo. Un trabajo o tarea es una actividad asignada o hecha como parte de las 

responsabilidades u obligaciones que conllevan el rol o función de un recurso.
• Competencia. La habilidad y la capacidad requeridas para completar las actividades del proyecto. 
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