SUDS

Mi Universidad
MAPA CONCEPTUAL Y CUADRO SINOPTICO

NOMBRE DEL ALUMNO: KARLA SUSANA VAZQUEZ ALAMILLA.
ACTIVIDAD: INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL.
NOMBRE DE LA MATERIA: PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
NOMBRE DE LA PROFESORA: ANTONIO GALERA PEREZ.

NOMBRE DE LA LICENCIATURA: PSICOLOGIA.

CUATRIMESTRE: SEXTO.
17 DE JUNIO DE 2023




UNIDAD | - INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA ORGANIZACION A

\ 4 Y A 4 \ 4 \ 4 A \ 4 \ 4 \ 4 A 4 \ 4
Concepto de psicologi: Areas de aplicacién de DIsciplipSsTelacionatas La psicologia industrial Temas de estudio El comportamiento Anélisis del ambient Modelos de La Caracteristicas de la Actitudes, creencias,
o rEanzadonal o2 poicalogia. conlapsksioa s organizacional de la actualidad humano ntermo y axtermo e personalidad personalidad o presanaone
\ 4 Y A 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 A 4 \ 4 \ 4 \ 4
La E)S(LCE%II.&%K\TAL o TEORIA La Enla El Dentro del Modelo La Temperame GARCIA y DOLAN
A , PE - ADMINISTRATIVA i , entorno autocritico: La p (1997) plantean
psicologia e tal CIENTIFICS, Psicologia actualidad Comportam xemode hase de eete. personalida nto: Todos que hay una
. . ; : Taylor creia que . . a empresa, modelo es e i relacion basica
tudia | d , i o A .
Or%amz?uo F:S‘:,rlfcssgzznua € :a ptl'odbuqci(§>n de 'ndUSt_rlaI 'y existen iento Este esteld [E)Ioderddtlel Jsfe. d esta los seres entre las |
nalese psicolégicos basicos, os trabajadores organizacio . . . conjunto de modelo de creencias, los
. investiga las era una tercera g varias organizacio condiciones custodia: Para formada humanos valores y las
estudio de caracteristicas parte de lo que nal es el ambientales superar las conductas de
la forma en isbanmerd AR podrian dar; por estudio formas de nal (c. 0.) es o fuerzas deficiencias del poruna poseen una estrés y de
lo tanto, se 3 s f 4 sociales, modelo H H bienestar
que las :gﬂg:lc;: ey, propuso corregir cientifico agrupacione un drea del culturales, autocratico, el serie de herencia emocional.
conocimientos la situacion imi de modelo de icti Ati
personas se generados por la_ aplicando el del S : : COhO.CImIent costumbre, custodia entré en caracteristic gen_etlca' es Existen ciertas
reclufan, g;(vpe:rti'riaecr']‘gglgas'ca gwltf.)t:do cientifico comportami institucional o aplicado, I;glel\tllizs Erﬁfgg;;gde as que decir, las creencias que
. € ! X ) i, asn originan
seleccionan e Ea M svos Frz;)bajadores ento dentro es que son que estudia tecnologicas T El modelo utilizamos caracteristic determinados
e icacio i6 abricantes. 2 ; S e apoyo se valores en los
y socializan aplicacion,y,solucion ; del ambito muy la manera s e : para as que se indivi
problemas TEORIA econdmicas, origind a partir individuos, las
en las conductuales. ADMINISTRATIVA de los 4 etc., que de los 'Principios hi cuales, a su vez,
e e mgﬁ%‘%ﬂﬁ Los . Se ocupa de G heterogéne como los modifica una de relaciones de describirnos heredan de provocan
8 psic6logos ya definir las 8 Y as, dando individuos 'y empresa u apoyo'. y que se los padres, conductas
nes: de la i o funciones de la organizacion Los modelos , estresantes que
4 espacio reconocido universales que . : Iugar a una grupos ,0que normativos: encuentran Caracter: Se predisponen a la
manera en estén la seleccién de cumplen los industria. . . influyen en buscan descubrir . . percepcion de
personal, la administradores amplia actuan ellas. qué se debe integradas denomina incontrolabilidad
que son capacitaciény el incipi Por IO tantol i
p y y los principios - iedad d dentro d Ambiente hacer para diante | ict yala
recompensa gf::;';g;'gonaly n de los que | esta varieda e entro ae ir;terno: es prodluc(iir mediante lo caracter a enfermedad, o
: constituye e A H el conjunto resultados de lo contrario,
das y |C>2I|Iggfct)%t|’7_\l' buen ejercicio de interesada tipos de las de factores Sptimos. ﬁue | las estimulan una
i . AMBIENTAL: La la organizacio organizacio en las Modelos amamos e caracteristic conducta
motlvadas, Psicologia ambiental administracion. enel ; g g decisiones empiricos: o favorecedora del
de la forma = Lfcﬂ';;'gg".:ﬁ”e TEORIA comportami nes; nes, con el dela Mientras que los yoo'si asdela bienestar
! ESTRUCTURAL. . ;- empresa modelos . N ional y d
GRS S Tl Weber describi ento de tres después de propésito tiene et mismo" personalida unestado |
organizacio humanoy el un tipo ideal de amplias tomar de elaborar repercusion. refieren a lo que formando d que son saludable.
A ambiente fisico del organizacion al e . Se le se debe hacer, q
SXERIE] LT, que llamo clasificacion aspectos algunos denominan los modelos una unidad aprendidas las creencias se
estructurad burocracia, un es de g R variables empiricos ) dividen en dos
A ke sistema S importantes principios para la describen las coherente. en el medio, principales
as formal e ZSté definida como caracterizado por individuos: decision de actividades que clases, la Teoria X
inf [ “la ciencia de la la division de [ tales como que la empresay los empleados eV, la primera de
Informaime felicidad”, la cual trabajo, una 0s . el ambiente realizan ellas representa
nte en analiza fortalezas, jerarquia trabajadore sus permitan externo: es realmente. un punto de vista
virtudes y destrezas definida. obijetivos entender el aquel que la Modelos tradicional sobre
grupos, humanas. TEORIA DEL s, los ] ’ empresa no ecolégicos: la direccién y el
H HOMBRE SOCIAL. ini r r fendmen puede Ninguna empresa control, puede
SECC.IOHGS y Mary Parker administrad est UCtU’ a .y SelulEy modificar. comercial puede ser descrita a
equipos, y golled \é(fihester oresy los caracteristic humano en existir en un través de algunas
< ernard fueron . vacio. jdeas implicitas
de como dos teélricos que consumidor as las sobre la
reen vieron la ) P : : naturaleza
zgrﬁgor};:g importancia de es principales. organizacio Amanat
los aspectos nes
los lideres. sociales de las

organizaciones.




2
°.
@
<T
=
Z
=
=
@)
O
o
<<
a
Z
=

Comunicacion
organizacional

Elementos de la
comunicacion

Estructura de una
organizacion

Sistema de una
organizacion

tipos de comunicacion
en la organizacion
(interna - externa)

Comunicacion en el
grupo de trabajo

Comunicacion formal e
informal

Clima laboral de la
organizacion

Capacitacion
Laboral

tipos de capacitacion
laboral

Roles y puestos de trabajo

—— e e A

La comunicacion organizacional consiste en el proceso de emisidn y recepcion de mensajes dentro de una organizacion compleja. Dicho proceso puede ser interno, es decir, basado en relaciones dentro de la organizacién, o
externo (por ejemplo, entre organizaciones).

. EMISOR. Es el sujeto con un objetivo y una razén para ponerse en comunicacion, es la fuente de comunicacion de la cual parte un mensaje o informacion.

. El emisor es el productor del mensaje, el encargado de expresar las ideas en un codigo determinado

. RECEPTOR. Es quien recibe el mensaje y el encargado de su decodificacion.

. CODIFICACION. Proceso mediante el cual el emisor convierte sus ideas en signos fisicos que puedan ser recibidos por el receptor, es decir, la conversién de la idea en lenguaje.

. DECODIFICACION: Proceso mediante el cual el receptor transforma el cédigo simbélico enviado por el emisor en ideas. Es la interpretacion de los simbolos.

. CODIGO. Lenguaje determinado que usaremos para transmitir el mensaje: palabras, signos escritos, gestos, mediante imagenes, etc.

. CANAL. Todos los mensajes deben ser transmitidos a través de un canal y, dado que el contenido, el cédigo y el tratamiento de un mensaje estan intimamente relacionados con el canal que se utilice, la

eleccion de éste es fundamental y determinante en la eficiencia y efectividad de la formacién.

. Departamentalizacion por funciones. Se realiza la division del trabajo de acuerdo a la capacidad y habilidades de cada persona: algunas de las personas se ocuparan de las finanzas, otras de administracion de personal y
otras de produccion.

. Departamentalizacion por lineas de productos o servicios. Se realizan cuando los productos revisten mucha importancia.

. Departamentalizacion por regiones geogréficas: Es utilizado cuando cada organizacion posee en distintos lugares del pais y suele hacerse la division por regiones.

. Departamentalizacion por clientes La division se realiza segun los clientes que tenga la organizacidon de modo tal que cada sector se especializa en un grupo de clientes con caracteristicas similares.

Una organizacion es un conjunto de personas agrupadas con el fin de obtener una meta u objetivo, a través de un método o plan de accidn y que cuentan con recursos para ello. Para el propdsito del andlisis de una organizacion
desde el punto de vista de la teoria, la palabra sistema toma un sentido particular: significa una pauta de relaciones dentro de un marco pertinente destinado a la realizacién de cierto propdsito especifico.

. La comunicacion interna es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de
comunicacién, que los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.
. La comunicacion externa es el conjunto de operaciones de comunicacion destinadas a los publicos externos de una empresa o institucion, gran publico, directamente o a través de los periodistas, como a sus proveedores,

accionistas, a los poderes publicos y administraciones locales y regionales, a organizaciones internacionales, entre otros.

Mediante la comunicacidn, el equipo se coordina, define las metas y los objetivos intermedios, intercambia conocimiento, informacidn y opiniones, y toma decisiones.
Los equipos que se comunican bien desarrollan un lenguaje comun y hacen posible el intercambio de puntos de vista, lo que mejora la calidad de las decisiones. La informacidn se comparte de un modo mas preciso, sin perder
elementos importantes.

. Comunicacion formal: nos referimos a cualquier tipo de comunicacién que se puede producir entre un empleado de la empresa a otro, independientemente de su nivel en la jerarquia, a través de los canales establecidos
de manera formal por la organizacién.
. La comunicacién informal se refiere al intercambio de informacién de manera no oficial. Esta libre de todas las formalidades organizativas. Las autoridades o dirigentes de la organizacién pueden reunir informacién que

sea dificil de obtener a través de la comunicacion formal.

Corresponde al ambiente fisico del lugar de trabajo. El clima laboral dentro de una organizacién es la medicidn de las relaciones interpersonales entre comparieros de trabajo, de subordinado a jefe y viceversa; asi como relaciones
entre los diferentes departamentos de una empresa.

. La capacitacion laboral surge en el mundo como respuesta a la necesidad de mejorar permanentemente la calidad y pertinencia de la educacion y la formacidn de recursos humanos, frente a la evolucion de la tecnologia,
la produccidn y, en general, la sociedad, y elevar asi el nivel de competitividad de las empresas, las condiciones de vida y de trabajo de la poblacién.
. En la actualidad la capacitacion es primordial para cualquier empresa, ya que provee muchos beneficios en cuanto al desempefio laboral de los empleados o cualquier personal; es de suma importante que se esté en

constante actualizacion a las diversas formas de trabajo, porque esto seria de utilidad para poder alcanzar los objetivos establecidos consiguiendo un alto nivel de competitividad.

*  Capacitacion para el trabajo: Este es un proceso donde se enfoca al personal contratado a realizar las funciones de la empresa, es decir, es un aprendizaje que se le imparte al personal nuevo con el fin de que este conozca la
dindmica laboral propia de la empresa, conozca los procesos y las consecuencias que devienen de los mismos.

*  Capacitacion formal: Esta se corresponde con las actividades instruccionales que se pueden impartir a una persona o a un determinado grupo de personas, con la finalidad de que estos puedan adquirir un nuevo
conocimiento que deseen aplicar para su beneficio.

*  Capacitacion informal: Se corresponde con la actividad que se lleva a cabo por medio de la ensefianza de ciertas normas de conducta o de proceder dentro de un conglomerado social, o determinado grupo.

¢ Unrol es un conjunto de actividades y responsabilidades asignada a una persona o un grupo.

*  Autoridad. El derecho a aplicar los recursos del proyecto, tomar decisiones y firmar aprobaciones.

*  El gerente de proyecto puede ir delegando autoridad y responsabilidades en la medida en que cuente con recursos apropiados y con las habilidades correspondientes. De todas formas, la autoridad o responsabilidad final
(“Accountability”) es siempre del gerente de proyectos.

*  Responsabilidad. El trabajo que se espera que realice un miembro del equipo del proyecto a fin de completar las actividades del mismo. Un trabajo o tarea es una actividad asignada o hecha como parte de las
responsabilidades u obligaciones que conllevan el rol o funcién de un recurso.

*  Competencia. La habilidad y la capacidad requeridas para completar las actividades del proyecto.
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