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Mapa conceptual y cuadro sinóptico 

   

 

  

    

 



 

  

INTRODUCCIÓN A LA PSICOLOGÍA ORGANIZACIONAL 

Concepto de psicología 

organizacional 

estudio del individuo en la 

organización 

Es el  

Evaluar, monitorear y supervisar 

el comportamiento de los 

trabajadores 

Se encarga  

Psicología 

experimental 
estudio de la forma en 

que las personas se 

recluían, seleccionan y 

socializan en las 

organizaciones. 

Áreas de aplicación de la psicología 

organizacional 

Psicología 

industrial  

Psicología 

ambiental 

Psicología 

positiva  

Son  

Disciplinas relacionadas con la 

psicología organizacional 

Las teorías  

teoría 

administrativa 

científica. 

teoría administrativa. 

Taylor 

Planear, Organizar, Dirigir, 

Coordinar y Controlar 

Henry Fayol 

trataba crear una revolución 

mental entre los trabajadores. 

teoría estructural. 

Weber 

burocracia, un sistema 

caracterizado por la división de 

trabajo. 

La psicología industrial y la organizacional 

Es el  

estudio científico del 

comportamiento. 

dentro del 

ámbito de los negocios y 

de la industria. 

interesada en el comportamiento de 

tres amplias clasificaciones de 

individuos. 

Esta  

los trabajadores, los 

administradores y los 

consumidores. 

Que son  

El comportamiento humano 

Son todas  

Las actividades expresadas físicamente 

por el ser humano y todos sus procesos 

mentales manifestados. 

área del conocimiento 

aplicado. 

Estudia  

Es un  

La manera como los 

individuos y grupos 

actúan dentro de las 

organizaciones. 

Análisis del ambiente interno y externo 

Es decir  

La empresa todo el tiempo tiene 

interacción con su entorno. 

entorno externo 

fuerzas sociales, 

culturales, de 

costumbre, legales, 

económicas, etc., que 

modifica una 

empresa. 

Así como  

Expresiones orales como los 

sentimientos y los pensamientos. 

Entorno interno  

factores en las 

decisiones de la 

empresa tiene 

repercusión. 

Modelos de comportamiento organizacional. 

Son  

Modelo autocrático 

El modelo de custodia 

El modelo de apoyo 

Los modelos normativos 

Modelos empíricos Modelos ecológicos 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTRODUCCIÓN A LA 

PSICOLOGÍA 

ORGANIZACIONAL 

Está formada por una serie de 

características que utilizamos 

para describirnos. 

La personalidad 

se encuentran integradas mediante lo 

que llamamos el yo o "sí mismo" 

formando una unidad coherente. 

 

Características de la 

personalidad 

 

Es la forma en que pensamos, 

sentimos, nos comportamos e 

interpretamos la realidad. 

está determinada por los 

genes, que nos proporcionan 

una gran variedad de 

predisposiciones. 

La personalidad se configura 

por dos componentes o 

factores: el temperamento y el 

carácter. 

 

Temperamento: 

Carácter  

es decir, las características que se heredan de los padres, 

como, por ejemplo, el color de ojos, el tono de piel, e 

incluso la propensión a determinadas enfermedades. 

Se denomina carácter a las características de la 

personalidad que son aprendidas en el medio. 

es un componente de la personalidad ciertas 

características de cognición, comportamiento y 

emocionales. 

los sentimientos son innatos, es decir, se nace 

con ellos, pero la manera en cómo se expresan 

forma parte del carácter. 

Actitudes, creencias, 

representaciones 

ideológicas, aptitudes 

GARCÍA y DOLAN 

(1997) 

Afirman que existen ciertas 

creencias que originan 

determinados valores en los 

individuos. 

Plantean que hay una relación 

básica entre las creencias, los 

valores y las conductas de estrés y 

de bienestar emocional. 

Estimulan una conducta 

favorecedora del bienestar 

emocional y de un estado 

saludable. 

 

Los valores 

individuales y de las 

organizaciones 

El sistema de valores hace la descripción 

del individuo que ingresa a una 

organización. 

Los valores pueden considerarse como la 

preferencia para la conducta seleccionada a 

través del aprendizaje para sumir una postura 

ante la sociedad. 

 

Los valores vienen a ser la concepción práctica, normativas 

heredadas a las generaciones presentes y da al individuo en la 

sociedad y en sus organizaciones seguridad para su desarrollo 

personal ysocial. 

La sociedad lucha por los valores 

universales del hombre, la vida, la verdad, 

la justicia, la paz, la cordialidad, la 

felicidad, la libertad entre otros. 

Una sociedad se organiza armónicamente 

conforme a los valores y a las normas vigentes 

que permiten una forma de vida que identifica 

a las comunidades. 

Para García, S. y Dolan, S. (1997) los valores se 

definen bajo tres dimensiones: éticos, 

económicos y psicológicos. 

 

Éticos  

Económicos  

Psicológicos  

Proponen a los valores como un aprendizaje estratégico permanente en el tiempo. 

son pautas utilizadas por el individuo para evaluar un objeto, idea, 

sentimientos 

el valor es la cualidad moral que mueve a acometer con valentía grandes empresas y 

afrontar los riesgos generados de la integración. 
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