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INDTRODUCCION

La motivacion laboral es uno de los factores mas importantes para alcanzar el éxito de una
organizacion, ya que influye directamente en el desempefio, la productividad, la

satisfaccién, el compromiso y la retencion de los empleados.

Es muy comun escuchar que el area de Recursos Humanos impulsa el desarrollo de los
integrantes de la empresa, pero no oimos hablar tanto de como lograr la motivacion laboral
y tratar a aquellos integrantes que fueron talentos prometedores en su momento, y que hoy

han perdido su brillo.
Por ello, en este articulo te presentaremos todo lo que debes tener en cuenta para evaluar

la motivacion de tus empleados e impulsarla a través de acciones efectivas que contribuyan

al cumplimiento de los objetivos globales.
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UNIDAD Il MOTIVACION

La motivacién es algo que puede ayudar a cualquier individuo a mantenerse en accion,
lograr los procesos necesarios e implementar las acciones pertinentes para conseguir un

logro, objetivo o saciar una determinada necesidad.

Cada persona tiene distintas motivaciones, y dependera de ella el grado de motivacién que
tiene para conseguir lo que desea. Por ejemplo, un atleta que quiera participar en los Juegos
Olimpicos, tendra que estar muy motivado para realizar los entrenamientos pertinentes,
cuidar su alimentacién, ganar campeonatos y acumular experiencia para poder asistir y

hacer un buen papel en ese evento.

O, por otro lado, una persona gque va a empezar un curso universitario porque desea ser
veterinario y su pasion es ayudar a los animales. Se enfocara totalmente en aprender y

aprobar los examenes para lograr su obijetivo.

La motivacion de los individuos se encuentra relacionada principalmente con su voluntad y
estado animico, debido a que también podran influir algunos factores externos. Teniendo
esta informacion en cuenta es escencial contar con multiples estimulos e incentivos en las

empresas.

Las personas que se encuentran motivadas presentan ciertas caracteristicas especiales,
las cuales son importantes reconocer e identificar en el personal, a continuacién podras
conocer mas informacién acerca de este tema que resulta de gran importancia dentro del

comportamiento organizacional.
Entre las caracteristicas principales de los individuos motivados se encuentra olvidar los
miedos y avanzar, alcanzar lo propuesto sin rendirse en el proceso por complicado que sea

y tener confianza en las habilidades y talentos que se posean.

Asimismo, las personas motivadas suelen caracterizarse por mantener una actitud positiva,

siendo personas felices. Ademéas, se mantienen alerta de las oportunidades que se
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presenten para conseguir sus metas y progresar. De igual manera, tienden ser personas

muy perseverantes que no se rinden hasta lograr sus objetivos.

Otra caracteristica bastante resaltante es que las personas motivadas son visionaria y
bastante creativas en multiples aspectos, debido a esto, ante alguna dificultad buscan la

solucion rapidamente con ingenio.

En todas las organizaciones, ya sean privadas o publicas, la motivacion desempefia un
papel clave para que los empleados alcancen determinados fines, objetivos empresariales
y también sus propias metas. Existen muchas teorias de motivacion y, en su mayoria, se
relacionan con la satisfaccion laboral de los empleados. Pero no es lo mismo conocer estos

estudios sobre el papel que tener éxito en su aplicacién practica.

Dentro de las teorias de motivacion pueden distinguirse tres categorias principales como
las teorias de contenido. Estas teorias de motivacion incluyen la jerarquia de necesidades
de Maslow, la teoria de la higiene motivadora (o de dos factores) de Herzberg, la teoria de
la existencia, la relacion y el crecimiento de Alderfer y la teoria de las necesidades de
McClelland.

La teorias de procesos. Este grupo de teorias de motivacion explican como se genera ésta
y como conduce a la satisfaccion. Las teorias que entran en esta categoria incluyen el

modelo de Porter-Lawler y la teoria de la expectativa de Vroom.

Y las teorias contemporaneas. En este grupo se incluirian la teoria de la equidad, el control
y la teoria de la agencia, asi como el establecimiento de objetivos, el refuerzo y la teoria del

disefio del trabajo.
Las teorias de motivacion pueden categorizarse de acuerdo a sus definiciones y propésitos,
pero el andlisis critico revela que todas ellas estan vinculadas, puesto que todas conducen

a la satisfaccion de los empleados.

La aplicacion de las teorias de contenido y de procesos permite motivar a los empleados

de manera efectiva. En la motivacion extrinseca, los “factores higiénicos” (factores fuera del
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trabajo en si, como las condiciones de trabajo, el salario y el pago de incentivos) que
satisfacen las necesidades de nivel inferior son diferentes de los motivadores que satisfacen

las necesidades de nivel superior.

Asi, cuando los factores higiénicos son inadecuados, los empleados se vuelven
insatisfechos. Pero no es la Gnica dimensién sobre la que debe actuar el empresario. Quien
se interesa por conseguir una fuerza laboral motivada debe enfatizar el “contenido del
trabajo” o los factores de motivacion relacionados para que los trabajos sean mas
desafiantes y brinden retroalimentacion y reconocimiento. Por Gltimo, las recompensas
también pueden promover la retencion dentro de la organizacién, mejorando la relacion

laboral y el intercambio social.

En la actualidad hay una gran competitividad en el entorno laboral, que en ocasiones
conlleva a que no se alcancen los objetivos planteados. Esto puede disparar emociones
como la rabia, la tristeza o el desanimo que terminan afectando tu capacidad para cumplir

con tus tareas.

Todos estos sentimientos dan origen a la frustracion en el trabajo, debido a que no se puede
alcanzar lo deseado. Por tanto, es frecuente tener empleados que tenga poco animo, se
encuentren molestos o desmotivados porgue no son capaces de gestionar las emociones

gue se presentan ante un conflicto.

Asimismo, el trabajador puede alcanzar un estado de inestabilidad emocional que lo hace
ineficiente, desmejorando su desempefio. También se pueden presentar problemas de
comunicaciéon con superiores y comparferos, generando problemas en las relaciones

laborales.

Por tanto, es conveniente saber reconocer los sentimientos de frustracién tanto en ti mismo
como en tu personal a fin de buscar mecanismos que ayuden a superarlos. Asi, se logra
tener un equipo de trabajo motivado y enfocado en alcanzar los objetivos empresariales.

¢, Qué es la frustracion en el trabajo?
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La frustracién se entiende como un sentimiento que surge en una persona, cuando no es
capaz de alcanzar o tener algo que desea. Como consecuencia, tiene reacciones
emocionales que se pueden reflejar en expresiones de ansiedad, nerviosismo, ira o

desmotivacion.

Cuando estos sentimientos son productos de eventos ocurridos en el entorno laboral, se
habla de frustracion en el trabajo. Esto puede ser motivado por distintas causas que van
desde no haber conseguido el ascenso que se buscaba hasta no haber logrado las metas

propuestas en un proyecto particular.
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CONCLUSION

Los gerentes de recursos humanos, los supervisores y otras partes interesadas de primera
linea de una empresa siempre han estado buscando modelos practicos para motivar a sus
subordinados en el trabajo. En consecuencia, los psicdlogos trabajan incansablemente en
el desarrollo de nuevas teorias de la motivacién que podrian impulsar el crecimiento dentro

de una empresa estimulando su personal.

Si estd en este articulo, debe ser un supervisor, gerente o0 RH que necesita encontrar
mejores estrategias para mantener motivado a su equipo. Si eso es correcto, jentonces
estas leyendo la guia adecuada! Encuentre a continuacion la lista definitiva de algunas

teorias de motivacion populares que aplican las grandes empresas.

Las teorias de la motivacion son el estudio y la investigacion para darse cuenta de lo que
impulsa a un individuo a trabajar hacia un objetivo, resultado o meta en particular. Puede
relacionarlos facilmente con toda la sociedad o nacion, pero las teorias son mas importantes

para las organizaciones comerciales que tratan con una fuerza laboral.
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