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INTRODUCCIÓN A LAS ORGANIZACIONES. 

Teoría organizacional. ¿Qué es una organización? Elementos que constituyen 

a la organización. 

Perspectivas sobre 

las organizaciones. 

Dimensiones del 

diseño organizacional. 

Entornos de las 

organizaciones. 

A explicar qué 

sucedió en el 

pasado, así 

como lo que 

podría suceder 

en el futuro, 

con el fin de 

administrar las 

organizaciones 

en forma más 

efectiva. 

Proceso 

Administrativo. 

Ayuda 

1. Planear. 

2. Organizar. 

3. Dirigir. 

4. Controlar. 

Es la  

Colectividad de 

personas, 

trabajadores y 

empleados, 

ligados por 

determinadas 

relaciones 

socioeconómicas. 

Elementos. 

Satisfacer 

una 

necesidad 

y a la vez 

generar 

ingreso.  

Importancia. Características. 

- La 

división del 

trabajo.  

-El proceso 

de 

dirección. 

- La 

posibilidad 

de 

remoción y 

sustitución 

del recurso 

humano. 

- Grupo 

humano. 

- Recursos. 

- Fines y 

objetivos 

por 

alcanzar. 

Incluyen 

Perspectiva 

clásica, 

buscaba hacer 

que las 

organizaciones 

funcionaran 

como 

máquinas 

eficientes bien 

lubricadas. 

Tipos 

Describen el 

escenario 

organizacional 

que incluye y 

da forma a las 

dimensiones 

estructurales. 

Proporcionan 

etiquetas para 

describir las 

características 

internas de 

una 

organización. 

Contextuales. Estructurales. 

Tipos 

- Microambiente. 

- Macro 

ambiente. 

- Entorno 

demográfico. 

- Entorno 

económico. 

-Entorno cultural 

y social. 

- Entorno legal y 

político. 

- Entorno 

tecnológico. 

La 
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FUNDAMENTOS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. 

Estructura de la 

organización. 

Las metas operativas asignan fines específicos 

que se buscan a través de procedimientos 

operativos reales. 

Componentes 

clave 

Jerarquía 

Vertical. 
Horizontal. 

1. Designa 

relaciones 

formales de 

subordinación. 

2. Identifica el 

agrupamiento 

de individuos. 

El diseño de 

sistemas para 

garantizar la 

comunicación, 

coordinación e 

integración 

efectivas. 

Perspectiva de procesamiento de 

la información referente a la 

estructura. 

Información 

de forma 

vertical. 

Forma 

horizontal. 

Supera 

Facilitar entre 

los empleados 

y 

departamentos 

la 

comunicación. 

Obstáculos 

entre 

departamentos 

y ofrece 

oportunidades 

de 

coordinación 

entre los 

empleados. 

Debe 

Comparten 

Alternativas del diseño 

organizacional. 

- Actividades de 

trabajo 

requeridas. 

- Relaciones de 

subordinación. 

- Agrupamiento 

departamental. 

El diseño general de 

la estructura 

organizacional indica 

tres cosas. 

La 

Modelos de diseño 

organizacional. 

Agrupamiento 

funcional y divisional. 

Tipos 

- Estructura funcional. 

- Estructura funcional 

con vínculos 

horizontales. 

- Estructura divisional. 

- Estructura 

geográfica. 

- Estructura matricial. 

- Estructura horizontal. 

Estructuras 

híbridas. 

Son 

Utilizados en 

entornos de 

cambios 

rápidos 

porque 

ofrecen a la 

organización 

una mayor 

flexibilidad. 

Características del 

diseño organizacional. 
Aplicaciones del 

diseño estructural. 

Se 

Aplica cada tipo de 

estructura en 

diferentes 

situaciones y cumple 

con distintas 

necesidades. 

Cada 

Forma representa una 

herramienta que puede 

ayudar a que los 

gerentes hagan una 

organización más 

efectiva, dependiendo 

de las demandas de su 

situación. 

Incluye 

Métodos 


