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TAMANO Y CICLO DE VIDA DE LAS ORGANIZACIONES

3.1 TAMANO DE LA

ORGANIZACION

3.2 PARAMETROS
PARA MEDIR EL
TAMANO DE LA
ORGANIZACION

3.3 CICLO DE VIDA
DE LA
ORGANIZACION

3.4

CARACTERISTICAS

3.5 BUROCRACIA

Y CONTROL

—

Micro

Pequefias
y medianas

Grandes

—

Indicadores
de tamafio

—

—

Emprendedora

Colectividad

|Formalizacion

Elaboracion

—

—

No burocratica

Pre burocratico

Burocratica

—
—

,Quées la
burocracia?

Estudio
sisteméatico
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Como maximo 10 trabajadores, pertenece a una sola peﬁ?rijniversidad

Va de 11 a 250 empleados, estructura separada en departamentos

Son méas de 250 empleados, cuenta con sindicatos y un sistema de
administracion avanzado

1-capacidad fisica

A través del aumento de
empleados, habra
aumento de complejidad

2-complejidad de sus entradas y salidas

3-recursos disponibles

Muy burocrética[

4-nimero de trabajadores

Organizacion pequefia, no burocratica y
unipersonal

Burocraticas y grupos de apoyo Tiempo  donde la
| estructura atraviesa las
B - - etapas de su desarrollo

Crecimiento rapido y empleados P

comprometidos

Organizacién grande, burocratica y con
sistema de control y reglas

Organizacion pequefia

Etapa de la juventud de la organizacion
[Entra a la madurez

Organizacion grande, con sistemas extensos de reglas, control y
procedimientos

Sistema de organizacion Bureau=  oficina o
caracterizada por procedimientos escritorio (francés)
explicitos y regularizados. Cracia= dominio (griego)
-~ Bureaucratie

-Max weber ofrece un sistema organizado de mando y subordinacién
mediante una inspeccion.

-organizacion moderna sustentadas en expedientes.
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Burocratico gional-legal: creencia del empleado en la legalidad de las reglas.
3.6 ESTRATEGIAS -tradicional: basandose en tradiciones monarquicas, iglesias y
= organizaciones del golfo pérsico.
DE CONTROL -carismatica: se refleja la personalidad y valores del lider

INDIVUDUAL

De mercado Cuando la competencia de precios evalla resultados y productividad de una
organizacion.

De clan ) . .
Uso de las caracteristicas sociales, como valores compartidos,

compromiso, tradiciones, creencias, para controlar el comportamientos.
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l y valores éticos

Zaciona

1.

Cultura organ

F \ @
-simbolos, ceremonias, historias, lemas, conducta, manera de vestili Universidad

4.1 CULTURA escenario fisico observable.
ORGANIZACIONAL

-valores subyacentes supuestos, creencias, actitudes y sentimientos
implicitos.

—

Ritos y . Vinculo para compartir valores culturales.
ceremonias
4.2 RASGOSDE LA B [ o .
Historias Mantienen los valores de la organizacion y proporcionan una
CULTURA y mitos comprensién compartida entre los empleados.
. Herramienta para interpretar la cultura.
Simbolos P P
Estrugturg Forma de la organizacion.
organizaci
onal L

Ritg de | Descifrar quien ejerce su influencia o tiene la capacidad de hacerlo.
poder

Sistemas |Manera en que la organizacion controla a las personas y las
de control |operaciones.

—

= =

Adaptable Enfoque estratégico en el entorno externo.

4.3 DISENO Y _ A

CULTURAS De mision | Enfasis en una mision clara del propsito y Conjunto de
en el loaro de metas. comportamientos  que
- comparten los miembros
De clan Satisface necesidades de los empleados de una organizacion.
| como la ruta para lograr un desempefio.
Burocratica |Enfoque metddico para hacer negocios.
4.4 VALORES
ETICOS Y Los altos directivos corporativos se encuentran bajo el escrutinio publico, e

incluso las pequefias empresas estan descubriendo la necesidad de darle méas
énfasis a la ética, con el fin de restaurar la confianza entre sus clientes y entre

RESPONSABILIDAD
SOCIAL los miembros de la comunidad
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4.5 FUENTE DE Etica ) Los principios que guian las decisiones y el comportamiento de los
VALORES ETICOS gerencial | gerentes.
F_{esponsa_bi Obligacion de la gerencia de hacer elecciones y emprender una
lidad social | accién de manera que se contribuya al bienestar de todos.
corporativa L
Liderazgo [ _ B )
basado en 1-Conductas interpersonales  2- accién y expectativas personales
los valores 3- justicia con los demas 4- liderazgo organizacional
— pu—
Tipo de| _ ¢
46 INNOVACION ¥ cambio Ip?r;?jir:t)cl)?sg;/iervicios Llograr una - ventaja
CAMBIO estratégico : estratégica
: estrategia y estructura 2-impacto en los
- cultura
mercados
—
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