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 Necesita considerables recursos y economías de escala.  

 Son estandarizadas. 

 Pueden competir a nivel global. 

 Pueden construir, producir e invertir fuertes cantidades de 

dinero. 

Pequeña 

Grande 

Tamaño 

Las 

Organizaciones  

 Reacción rápida a las necesidades cambiantes del cliente. 

 Tienen una estructura plana y orgánica. 

 Apoya al emprendedor y la innovación. 

 Fomenta la motivación y el compromiso. 

De los recursos y el alcance de una corporación grande con 

la simplicidad y flexibilidad de una pequeña empresa. 

1. Capacidad física y la cantidad de actividades vinculadas 

con los procesos productivos. 

2. La complejidad de sus entradas y salidas. 

3. Los recursos disponibles y activos netos. 

4. El número de trabajadores.  

Combinación 

Parámetros 

Híbrido de 

empresa grande / 

empresa pequeña 

Para medir 

el tamaño 
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Las 

Organizaciones  

Control de clan 

Control de 

mercado 

Control 

burocrático  

Etapa de 

elaboración  

Etapa de 

formalización  

Etapa de 

colectividad 

Etapa 

emprendedora 

Estrategias de 

control 

organizacional 

Etapas de 

desarrollo del 

ciclo de vida 

Es el uso de características sociales, como valores 

compartidos, compromiso, tradiciones y creencias, para 

controlar el comportamiento. 

Ocurre cuando la competencia de precios se utiliza para 

evaluar los resultados y la productividad de una 

organización. 

Los gerentes desarrollan capacidades para enfrentarse a 

los problemas y trabajar juntos. 

Implica el establecimiento y la utilización de reglas, 

procedimientos y sistemas de control.  

Se establecen departamentos, una jerarquía de autoridad, 

se asignan puestos y una división del trabajo inicial. 

Creación de un producto o servicio y sobrevivir al mercado 

Uso de reglas, políticas, jerarquías de autoridad, 

documentación escrita, estandarización y otros 

mecanismos burocráticos para estandarizar el 

comportamiento y evaluar el desempeño. 
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Supuestos, creencias, actitudes y sentimientos implícitos.  

Símbolos, ceremonias, historias, lemas, conductas, manera de vestir, 

escenarios físicos observables. 

Subyacentes 

Visibles 

Rasgos 

Propósito  

Niveles de 

la cultura 

Cultura 

organizacional 

Historias y mitos 

Ritos y ceremonias 

La forma como la organización alcanza sus metas y trata a las 

personas ajenas a la empresa. 

Los miembros desarrollan una identidad colectiva y saben cómo 

trabajar juntos con eficacia. 

Adaptación interna 

Integración interna 

Representan valores más profundos, enfocan la atención en un 

aspecto específico.  

Sirven como ideales para cumplir con normas y valores de la firma 

Proporcionan ejemplos drásticos de lo que valora una empresa 

Sistemas de 

control 

Relaciones de 

poder 

Estructuras 

organizacionales 

Símbolos  

La forma en que las personas y los departamentos están colocados en 

un todo y el grado de flexibilidad y autonomía que tienen las personas  

Quien ejerce su influencia o manipula o tiene la capacidad de hacerlo 

Funcionamiento interno 
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Cultura 

organizacional 

Enfoque estratégico, flexible y cambiante. 

Burocrática  

De clan  

De misión  

Adaptable  

Tipos de 

cambio 

Innovación 

Valores éticos  

Culturas 

Responsabilidad 

social 

Dilema ético  

Ética gerencial 

Enfoque interno y una orientación congruente hacia un entorno estable. 

Enfoque primordial en el interés y participación de los miembros de la 

organización. 

Énfasis en una visión clara del propósito y el logro de metas 

En el producto y 

el servicio 

En la tecnología  

Cambio estratégico y cultural 

Cambios considerables y constantes 

Obligación de la gerencia de hacer elecciones y emprender acción 

de manera que contribuya el bien de todos 

Surge en una situación concerniente a lo correcto o incorrecto, 

donde hay valores en conflicto. 

Principios que guían las decisiones de los gerentes de si están en lo 

cierto o están equivocados. 

En la estrategia 

y la estructura 

Fabricación de productos o servicios de una organización  

Modificaciones en el proceso de producción de una empresa  

Transformaciones en los valores, actitudes, expectativas, creencias, 

habilidades y conductas de los empleados. 

Dominio administrativo en una organización  
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