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Introducción a las organizaciones  

Teoría organizacional   

Globalización 

Velocidad y 

Capacidad 

de respuesta 

Tecnologías 

/comunicación 

Ética y 

Responsabilidad 

Diversidad  

El lugar de 

trabajo digital  

Competencia 

intensa  

Crear nuevas 

ventajas 

Valores que 

determina la 

empresa. 

Responder con 

rapidez. 

La colaboración, el 

compromiso, la 

productividad. 

Representación de 

los grupos dentro de 

una empresa. 

¿Qué es organización?  

Un ente social 

que ofrece 

productos 

para generar 

ganancias. 

Satisfacer las 

necesidades 

de las 

personas y uno 

mismo  

Elementos  

Grupo humano  

Recursos  

Fines y objetivos 

por alcanzar 

La división 

de trabajo. 

Proceso de 

dirección. 

La posibilidad 

de remoción y 

sustitución del 

recurso 

humano 

Perspectiva  Entornos de la organización  

Clásica  

Hacer que las organizaciones 

funcionaran como máquinas 

eficientes.  

Dimensiones del diseño  

Dimensión 

estructural  

Dimensión 

Contextual  

Etiquetas para 

describir las 

características 

internas de una 

organización. 

Elementos 

subyacentes a 

la estructura y 

los procesos 

laborales. 

Económicos 

Cultural - social 

Legal - Político 

Tecnológico 

Nivel de desarrollo, nivel 

de desempleo, tipos de 

interés y tasa de inflación  

Nivel educativo, 

estilos de vida, hábitos 

de consumo y 

crecimiento de la 

población  

Leyes, impuestos, nivel 

de corrupción y 

estabilidad del 

gobierno  

Gasto de investigación 

y nuevos 

descubrimientos. 
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Fundamentos de la estructura organizacional  

Estructura de la 

organización 
Alternativas del diseño 

organizacional 

Perspectiva de 

procedimiento  

Estructuras 

híbridas  
Modelos de diseño organizacional 

El sistema el cual se 

ordenan y dirigen 

los diferentes 

componentes de 

una organización. 

Forma vertical  Forma Horizontal  

Coordina las 

actividades entre los 

niveles altos y bajos 

de una 

organización. 

1. Referencia 

jerárquica  

2.  Reglas  

3. Planes  

4. Sistemas 

formales de 

información  

a la comunicación y 

coordinación 

horizontal entre 

departamentos 

organizacionales. 

1. Sistema de 

información  

2. Contacto directo 

3. Fuerzas de tareas  

4. Integrador de 

tiempo completo  

5. Equipos  

Actividades de 

trabajo requeridas  

Agrupamiento 

departamental 

Relación de 

subordinación 

Ayudan a que la 

organización cumpla 

sus metas. 

A los empleados 

porque comparten 

un supervisor y 

recursos en común. 

A la relación de 

dependencia que 

existe entre un 

elemento con otro. 

Características del diseño 

organizacional  

-La estructura se crea en torno a procesos centrales en 

vez de tareas, funciones o geografía.                                            

-Los clientes dirigen la corporación horizontal                          

-Los dueños del proceso tienen la responsabilidad 

absoluta de cada proceso central.                                                   

-La cultura es un todo de apertura, confianza y 

colaboración, enfocada en la mejora continua. 

Estructura funcional  

Estructura divisional  

Estructura geográfica   

Estructura matricial  

Labores al 

mando de un 

jefe  

Funciones para 

fabricar y 

comercializar 

productos. 

Resultados 

organizacionales 

 Un organigrama 

empresarial   

Estructura Horizontal  Organizar a los 

empleados a los 

procesos 

centrales. 

En los entornos de 

cambios rápidos 

porque ofrecen a la 

organización una 

mayor flexibilidad. 

 Reúne algunas de las 

características 

importantes de 

las otras estructuras. 
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