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 Implantación del 
 Modelo de Negocio

 El Mercado
 El marketing se encarga del proceso de planear 
 las actividades de la empresa en relación con el 
 precio, la promoción, la distribución y la venta 

 de bienes y servicios que ofrece

 Objetivos del Marketing
 Dentro de los objetivos del área de marketing 
 es necesario definir lo que se desea lograr con 
 el producto o servicio en términos de ventas, 
 distribución y posicionamiento en el mercado

 Investigación del Mercado

 Las decisiones que se tomen en el área de 
 marketing y en otras áreas de la empresa, 

 deben buscar la satisfacción del cliente para 
 lograrlo es necesario conocer sus necesidades 

 y cómo pueden satisfacerse

 Tamaño del mercado
 El siguiente paso del plan de negocios es 
 buscar, de manera objetiva y con base en 

 fuentes de información confiables, cuántos 
 clientes posibles puede tener la empresa, 
 dónde están y quiénes son; para ello se 
 requiere obtener algunos detalles de los 
 futuros clientes: edad, sexo, estado civil, 

 ingreso mensual

 Estudio del Mercado

 El estudio de mercado es el medio para 
 recopilar, registrar y analizar datos en relación 
 con el mercado específico al cual la empresa 

 ofrece sus productos

 Encuesta tipo
 La encuesta de mercado que se pretende 
 aplicar debe ser cuidadosamente planeada

 Consumo aparente
 Una vez que ha definido el segmento de 

 mercado, debe tratar de establecer el consumo 
 aparente que dicho segmento representa; esto 

 se hace identificando el número de clientes 
 potenciales, así como del consumo que se 

 estima hagan del producto o servicio que la 
 empresa ofrece, con base en sus hábitos de 

 compra

 Demanda potencial
 Si cuenta con un cálculo del consumo aparente (
 actual) del mercado, le será fácil determinar el 

 consumo potencial del producto o servicio de la 
 empresa, simplemente proyecte el crecimiento 
 promedio del mercado en el corto, mediano y 

 largo plazos

 Aplicación de la encuesta
 No basta con diseñar el instrumento (encuesta) 
 adecuado, sino que también resulta necesario 
 aplicarlo en la forma correcta para asegurar 
 que la información que obtendrá sea válida 

 para los fines perseguidos

 Resultados obtenidos
 Una vez que aplicó la encuesta y obtuvo la 
 información requerida, hay que tabularla y 

 referirla a la población total de clientes 
 potenciales para obtener conclusiones válidas

 Conclusiones del estudio realizado
 La conclusión del estudio de mercado es la 

 interpretación de los datos obtenidos, 
 proyectada a condiciones potenciales de 

 desarrollo de la empresa para obtener una 
 imagen lo más clara posible de las ventas que 

 la empresa logrará

 Las 4 P´s

 Producción

 Elementos de producción

 Organización

 Distribución y puntos de venta
 Luego de identificar las necesidades del cliente 
 o consumidor y desarrollar un producto que las 
 satisfaga, es necesario determinar cómo hacer 

 llegar los productos al mercado

 Promoción del producto o servicio
 Promover es, en esencia, un acto de 

 información, persuasión y comunicación, que 
 incluye varios aspectos de gran importancia, 

 como la publicidad, la promoción de ventas, las 
 marcas e, indirectamente, las etiquetas y el 

 empaque

 Publicidad
 Hacer publicidad es una serie de actividades 
 necesarias para hacer llegar un mensaje al 

 mercado meta

 Transformación de insumos a partir de 
 recursos humanos, físicos y técnicos, en 

 productos requeridos por los consumidores

 Objetivos del área de producción
 La transformación de insumos a partir de 
 recursos humanos, físicos y técnicos, en 

 productos requeridos por los consumidores es 
 la producción

 Especificaciones del producto o servicio
 El diseño de un producto o servicio debe 

 cumplir con varias características, entre otras:
 - Simplicidad y practicidad (facilidad de uso).

 - Confiabilidad (que no falle).
 - Calidad (bien hecho, durable, etcétera).

 Descripción del proceso de producción o 
 prestación del servicio

 Independientemente de si se producirá, 
 maquilará o comprará en un principio, es 

 necesario conocer el proceso de producción y/o 
 prestación de servicios de la empresa

 Forma en que se dispone y asigna el trabajo 
 entre el personal de la empresa para alcanzar 

 eficientemente los objetivos propuestos

 Por ello, cuando elija un canal de distribución 
 deberá tomar en cuenta aspectos como

 - Costo de distribución del producto.
 - Control que pueda tener sobre políticas de 

 precio, promoción al consumidor final y calidad 
 del producto con base en los deseos del cliente.
 - Conveniencia para el consumidor del punto 
 final de venta (por cercanía, preferencia de 

 compra en cierto tipo de tiendas, etc.).
 - Capacidad de la empresa para distribuir el 

 producto.

 Promoción de ventas
 Otro elemento que causa un gran impacto en el 
 mercado meta es el sistema de promoción de 
 ventas, actividades que permiten presentar al 

 cliente con el producto o servicio de la empresa

 lograr esta finalidad, el emprendedor debe 
 hacer énfasis en:

 - Animar a los posibles compradores a buscar 
 el producto o servicio que se les ofrece.

 - Ganar la preferencia del cliente.

 Marcas
 La venta de un producto se facilita cuando el 
 cliente conoce el producto y lo solicita por su 
 nombre; esto es posible gracias a las marcas

 Etiqueta
 Se le llama etiqueta a las formas impresas que 
 lleva el producto para dar información al cliente 

 acerca de su uso o preparación

 Producto. Resultado final de un proceso de 
 producción que representa un satisfactor para 

 el consumidor

 Podemos destacar dos tipos de bienes

 Bienes industriales. Productos que se utilizan 
 para producir otros bienes; algunos de ellos 

 entran directamente en el proceso productivo, 
 como materia prima, producto semiterminado o 

 componentes

 Bienes de consumo. Productos que usan los 
 consumidores finales para satisfacer sus 

 necesidades personales; se clasifican en bienes 
 duraderos o perecederos.

 Características de la tecnología
 Es importante determinar la tecnología 

 disponible para elaborar el producto, porque 
 hace posible:

 - Asegurar que se usará un nivel de tecnología 
 apropiado al tipo de proyecto y a la región 

 donde se piensa desarrollar.
 - Tener en mente todas las alternativas de 

 tecnología, para considerarlas en la selección

 Elementos de organización

 Estructura organizacional
 El primer paso para establecer un sistema de 
 organización en la empresa es hacer que los 
 objetivos de la empresa y los de sus áreas 

 funcionales concuerden y se complementen

 una vez que se realiza esto, es necesario definir 
 los siguientes aspectos:

 1. Procesos operativos (funciones), de la 
 empresa

 � ¿Qué se hace?
 � ¿Cómo se hace?

 � ¿Con qué se hace? • ¿Dónde se hace? • ¿En 
 cuánto tiempo se hace?

 2. Descripción de puestos
 � Agrupar las funciones por similitud.

 � Crear los puestos por actividades respecto 
 del tiempo (cargas de trabajo).

 � Diseñar el organigrama de la empresa

 3. Definición del “perfil” del puesto, en función 
 de lo que se requiere en cuanto a:

 � Características físicas.
 � Habilidades mentales.

 � Preparación académica.

 así como de la definición del producto o 
 servicio con base en las preferencias del 

 consumidor, de forma tal que permitan crear un 
 intercambio (entre empresa y consumidor) que 

 satisfaga los objetivos de los clientes y de la 
 propia organización

 Se debe tener en cuenta el área y segmento de 
 mercado en que se piensa incursionar (nivel 
 local: colonia, sector, etc.; nivel nacional: de 
 exportación regional, mundial, u otros), así 

 como el tiempo en el cual se piensan lograr los 
 objetivos

 Objetivo del estudio de mercado
 Es necesario conocer en forma directa al 

 cliente, en especial los aspectos relacionados 
 con el producto o servicio (opinión sobre el 
 producto, precio que está dispuesto a pagar

 La investigación de mercado se utiliza como 
 una herramienta valiosa en la obtención de esta 

 información

 Objetivos del área de organización
 La organización es la forma en que se dispone 

 y asigna el trabajo entre el personal de la 
 empresa, para alcanzar eficientemente los 

 objetivos propuestos
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 Presentación del 
 modelo de negocio

 Plan de trabajo
 El plan de trabajo consiste, básicamente, en 

 asignar tiempos, responsables, metas y 
 recursos a cada actividad de la empresa, de tal 

 manera que sea posible cumplir con los 
 objetivos que se ha trazado y preparar todo lo 

 necesario para el inicio de operaciones

 Marketing  El área de marketing abarca una serie de 
 actividades a realizar entre las que se 

 encuentran las siguientes

 Producción
 De la misma manera, el área de producción 
 abarca una serie de actividades a realizar (al 

 igual que en marketing, se trata de las 
 actividades que pudieron haber quedado 

 pendientes o que pudieran requerir 
 complementación), como son:

 Organización

 El área de organización abarca también una 
 serie de actividades a realizar:

 � Definir las funciones de la empresa y el 
 personal que las llevará a cabo.

 � Diseñar la estructura organizacional de la 
 empresa.

 � Establecer los perfiles de cada puesto.
 � Elaborar los manuales operativos de cada 

 área funcional.
 � Diseñar el proceso de reclutamiento, 

 selección, contratación e inducción del personal.
 � Definir el sistema de capacitación a seguir en 

 la empresa.
 � Elaborar los tabuladores y políticas de 

 administración de sueldos y salarios

 Costos y gastos

 Inversiones

 Resumen ejecutivo

 Modelo de negocio

 Desarrollar una investigación del mercado (
 número de clientes potenciales, consumo 

 aparente, demanda potencial, etc.), 
 especialmente si no se contó con la información 

 completa y detallada al elaborar el plan de 
 negocios

 Elaborar un análisis de la competencia (o 
 complementarlo, si es necesario)

 Llevar a cabo el estudio de mercado (si 
 quedaron puntos pendientes que no se 

 cubrieron al realizarlo la primera vez y/o si se 
 desea complementar la muestra seleccionada 

 para la aplicación)

 Establecer el sistema de distribución (generar 
 los acuerdos necesarios para subcontratar el 
 servicio de distribución o adquirir los recursos 
 necesarios, por ejemplo: camionetas, y planear 

 el sistema de distribución).

 Definir la publicidad de la empresa (contratar el 
 servicio de diseño y generar los materiales 

 correspondientes para llevar a cabo el proceso 
 de publicidad)

 Diseñar etiquetas, anuncios, logotipo, eslogan, 
 nombre comercial

 Diseñar el producto o servicio.

 Definir el proceso de producción.

 Determinar la ubicación de las instalaciones y 
 su distribución

 Especificar los requerimientos de mano de 
 obra. • Adquirir la tecnología necesaria

 Identificar y seleccionar a los proveedores de 
 equipo, herramientas y materias primas

 Obtener el equipo y herramientas necesarias 
 para llevar a cabo el proceso de producción

 El costo es uno de los elementos más 
 importantes para realizar las proyecciones o 

 planeaciones de un negocio

 Ahora bien, existen dos tipos de costos y/o 
 gastos

 Costos variables. Cambian en relación directa 
 con determinada actividad o volumen. Dicha 
 actividad puede ser de producción o ventas, 
 por ejemplo, el material que va a utilizarse 

 cambiará de acuerdo con el número de 
 artículos o servicios que se produzcan

 Costos fijos. Son aquellos que permanecen 
 constantes en un periodo determinado, sin 

 importar si cambia el volumen de ventas. Por 
 ejemplo, la renta del edificio, los sueldos, etc., 
 van a pagarse, no importa si se produce o se 

 vende en un periodo determinado

 Para invertir con éxito durante toda la vida no 
 es necesario un coeficiente intelectual 

 estratosférico, un conocimiento empresarial 
 extraordinario ni información privilegiada

 5 pasos para un proyecto de inversión

 Tema principal 1 3

 1. Establece una meta

 2. Enlista necesidades

 3. Realiza un presupuesto de inversiones

 4. Valora y compara

 5. Planifica las operaciones

 El resumen ejecutivo es el concentrado de la 
 información sobresaliente de cada una de las 

 áreas del plan de negocios

 Contenido del resumen ejecutivo
 Como ya se indicó, el resumen ejecutivo 
 contiene los elementos principales (más 

 importantes) del plan de negocios, por lo que 
 su contenido se fundamenta precisamente en 

 las secciones que ya fueron señaladas a lo 
 largo de este libro, pero sin hacer las divisiones 

 correspondientes; esto es, presentando la 
 información en forma continua y sin secciones

 Naturaleza del proyecto
 Respecto a la naturaleza del proyecto, la 

 información que se incluirá en el resumen es:
 � Nombre de la empresa.

 � Justificación (concisa) y misión de la empresa.
 � Ubicación de la empresa.

 � Ventajas competitivas.
 � Descripción de los productos y servicios de la 

 empresa (concreta, no en detalle).

 El mercado
 La información de mercados que se incluirá en 

 el resumen es:
 � Descripción del mercado que atenderá la 

 empresa.
 � Demanda potencial del producto o servicio.

 � Conclusiones del estudio de mercado 
 realizado.

 � Resumen del plan de ventas.

 sistema de producción
 En cuanto al sistema de producción, la 

 información que se incluirá en el resumen es:
 � Proceso de producción (simplificado y 

 resumido).
 � Características generales de la tecnología.

 � Necesidades especiales de equipo, 
 instalaciones, materia prima, mano de obra, 

 etcétera

 organización
 En lo que respecta a la organización, la 

 información que se incorporará en el resumen 
 es:

 � Organigrama de la empresa.
 � Marco legal (régimen de constitución, 

 situación accionaria, etcétera).

 contabilidad y finanzas
 Respecto a la contabilidad y finanzas de la 

 empresa, la información que se insertará en el 
 resumen es:

 � Quién y cómo llevará a cabo el proceso 
 contable.

 � Capital inicial requerido.
 � Resumen de los estados financieros.

 � Resultados de la aplicación de indicadores 
 financieros (punto de equilibrio, TIR, VPN, etc., 

 con la interpretación correspondiente).
 � Plan de financiamiento para la empresa

 Describe cómo una organización crea, captura 
 y entrega valor, ya sea económica o social, al 

 cliente

 El modelo de negocio lo puede dar a conocer 
 en tres formatos diferentes, el más sencillo es 

 en uno o dos párrafos; también lo puede 
 redactar utilizando viñetas para cada uno de 

 los nueve puntos que lo integran


