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Asi como de la definicién del producto o servicio con base en las
preferencias del consumidor, de forma tal que permitan crear un
intercambio (entre empresa y consumidor) que satisfaga los objetivos de
los clientes y de la propia organizacion

El marketing se encarga del proceso de planear las actividades de la
empresa en relacién con el precio, la promocién, la distribucion y la
venta de bienes y servicios que ofrece

Obieti del Dentro de los objetivos del area de marketing es necesario definir
N:e ::":s g lo gque se desea lograr con el producto o servicio en términos de
ENLSADE ventas, distribucién y posicionamiento en el mercado.

Investigacién del Las decisiones que se tomen en el area de | La investigacion de mercado se

marketing y en otras areas de la empresa, utiliza como una herramienta valiosa
mercado ; o N - ] 2
deben buscar la satisfaccion del cliente en la obtencion de esta informaci6n
. . . Una vez que se define el producto o servicio, es necesario que la
Estudio del El estudio de mercado es el medio para recopilar, empresa determine la informacion que desea obtener a través del
mercado registrar y analizar datos en relacion con el mercada estudio de mercado, la cual le permitira tomar decisiones respecto al
especifico al cual la empresa ofrece sus productos. precio, presentacién y distribucion del producto.
» Luego de identificar las necesidades del cliente o consumidor y Las 4Ps del marketing mix
Las4P’s desarrollar un producto que las satisfaga, es necesario significan: Producto, precio, punto
determinar como hacer llegar los productos al mercado de venta y promocion.
1.- Transformacion de insumos a partir de recursos humanos, fisicos y técnicos, en productos requeridos por los
) consumidores.
Produccién

2.- El resultado final de un proceso de produccidn es el producto, el cual puede ser un bien o servicio, que representa un
satisfactor para el consumidor

3.- Los objetivos del area de produccién, al igual que los de otras areas, deben ser cuantificables y medibles, e ir en
relacién con los recursos disponibles de la empresa.

El proceso productivo permite determinar las actividades
a realizar, asi como el equipo, herramientas e

Asimismo, el disefio debe especificar en qué consiste el producto o

Elementos de servicio, hacer una descripcién detallada del mismo e incluir

q : . . P ' instalaciones requeridas para llevar a cabo la elaboracion
produccion dimensiones, colores, materiales y otras caracteristicas que lo definen. q p -
de productos y/o prestacion de servicios de la empresa
E di | trabai Objetivos del area de organizacion: La organizacion es
. arma en que se dispone y asigna el trabajo la forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el
Organizacion entre el personal de la empresa para alcanzar

personal de la empresa, para alcanzar eficientemente
los objetivos propuestos.

eficientemente los objetivos propuestos

El primer paso para f Administracion de sueldos y salarios: f Marco legal de la organizacién: La
establecer un sistema de Cuando se cuenta con una descripcion empresa es un conjunto de recursos
organizacién en la basica de desempefios, perfiles por organizados por el titular (emprendedor),
Elemeptos_ de empresa es hacer que los J Ppuestoy organigrama de la empresa, el J con el fin de realizar actividades de
organizacién objetivos de la empresa y proceso de administrar sueldos y produccién o de intercambio de bienes o
los de sus areas salarios resulta muy sencillo y rapido de servicios que satisfacen las necesidades
funcionales concuerden y realizar pues sélo implica jerarquizar los de un mercado en particular,
| se complementen | Puestos de la empresa. L




El plan de trabajo consiste, basicamente, en asignar tiempos, . -, .

Plan de responsables, metas y recursos a cada actividad de la empresa, de tal Esla asignacion de tlempos{ responsables, metasy
trabajo manera que sea posible cumplir con los objetivos que se ha trazado y recursos a las diferentes actividades de una
preparar todo lo necesario para el inicio de operaciones. empresa de forma que se cumplan los objetivos.

El drea de marketing 1 Desarrollar una investigacion del mercadp (numero de cliemgs potenpiales, consumo aparente,

abarca una serie de demanda potencial, etc.), especialmente si no se conté con la informacién completa y detallada al

actividades a realizar entre elaborar el plan d‘e_ negocms. . . .

las que se encuentran las 1 Elaborar un analisis dg la competenmal(o complementarlo, si es necesario). . ‘

siguientes: I Llevar a cabo el estudio de mercado (si quedaron puntos pendientes que no se cubrieron al realizarlo
la primera vez y/o si se desea complementar la muestra seleccionada para la aplicacion).

Marketing

——

De la misma manera, el area de produccién abarca [ Disefiar el producto o servicio.

una serie de actividades a realizar (al igual que en : ge?mr ?I prcIJcezc_J de_’progwl:mo_n. Lalaci distribucié

marketing, se trata de las actividades que pudieron 1 Ee err_r;!narla ubicacion etas Ejns aacmges g Su distribucion.

haber quedado pendientes o que pudieran requerir ' Id?aﬁ;ilcl:j?r 0S requerimientos de mano de obra. )

complementacion), como san: 1 'y seleccionar a los proveedores de equipo, herramientas y
materias primas.

1 Definir las funciones de la empresa y el personal que las llevara a cabo.

1 Disefiar la estructura organizacional de la empresa.

1 Establecer los perfiles de cada puesto.

1 Elaborar los manuales operativos de cada area funcional.

1 Disefiar el proceso de reclutamiento, seleccién, contratacion e induccién del personal.

{ El costo es uno de los 1 Costos variables. Cambian en relacion Indicadores financieros Los indicadores

Produccién

-

El area de
organizacion abarca
también una serie de
actividades a realizar:

Organizacion

elementos mas directa con determinada actividad o volumen. fln_a_\nmeros son instrumentos que se
L e importantes para realizar 1 Costos fijos. Son aquellos que permanecen utilizan para evaluar los regultados de
las proyecciones o constantes en un periodo determinado, sin las operaciones del negocio, t_r.wman
planeaciones de un importar si cambia el volumen de ventas. ;?(;;Zgizﬁéos estados financieros
negocio '
Resumen El resumen ejecutivo es el concentrado Un buen resumen es muestra de un buen plan de nggqcios y éste, a su vez,
ejecutivo de la informacién sobresaliente de cada la pauta de un posible buen proyecto, por tanto, es indispensable dedicar el

una de las areas del plan de negocios. tiempo necesario para obtener un excelente resumen ejecutivo, el cual sera
la carta de presentacion del proyecto y del emprendedor mismo.

——

. Un resumen ejecutivo debe contener los datos basicos del
Contenido del

negocio, ubicacién y tipo de empresa, una descripcion del

resumen . AR, P
ejecutivo produgto 0 servicio a qfrecer. La ml;lon,ylsmn, objetivos del
negocio y las estrategias que se aplicaran para alcanzarlos.
El término modelo de negocio abarca un El modelo de negocio lo puede
amplio rango de actividades que conforman dar a conocer en tres formatos
aspectos clave de la empresa, tales como el diferentes, el mas sencillo es
Mr::ige;Zige propésito de la misma, estrategias, en uno o dos péarrafos; también

infraestructura, bienes que ofrece, estructura lo puede redactar utilizando
organizacional, operaciones, politicas, relacion vifietas para cada uno de los
con los clientes, esquemas de financiamiento y nueve puntos que lo integran, o
obtencion de recursos, entre otros. presentarlo en forma gréfica.




