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Unidad Il
Implantacion del
modelo de
negocio

El marketing se encarga del proceso de planear las
El mercado actividades. Empresa y consumidor

Objetivos Dentro de los objetivos del area de marketing es corto plazo

: necesario definir lo que se desea lograr con el producto
del Marketmg 0 servicio en términos de ventas, distribucion y
posicionamiento en el mercado. largo plazo

mediano plazo

Tamano del mercado
|nveStIgaCIOn La investigacién de mercado se Consumo aparente

del mercado utiliza como una herramienta valiosa Demanda potencial
en la obtencion de esta informacion.

. El estudio de mercado es el medio para recopilar, registrar y analizar
Estudio datos en relacion con el mercado especifico al cual la empresa ofrece
del mercado sus productos.

Costo de distribucién del producto. - Control que pueda tener sobre politicas de precio,
promocién al consumidor final y calidad del producto con base en los deseos del cliente. -
Conveniencia para el consumidor del punto final de venta (por cercania, preferencia de compra
y en cierto tipo de tiendas, etc.). - Capacidad de la empresa para distribuir el producto.
Las 4 P'S



productos requeridos por los
consumidores

/ Transformacién de insumos a partir de
produccion recursos humanos, fisicos y técnicos, en

Elementos de
q ion - Simplicidad y practicidad (facilidad de uso).
producc - Confiabilidad (que no falle).
- Calidad (bien hecho, durable, etcétera).
unidad Il

Implantacio

n del : : -La organizacion es la forma en que se dispone y asigna el trabajo
organizacion -

modelo de entre el personal de la empresa, para alcanzar eficientemente los

negocio objetivos propuestos.

! ) - del tiempo (cargas de trabajo). Disefiar el organigrama
. . una vez que se realiza esto, es necesario definir los
organizacion

- de la empresa.
siguientes aspectos

3. Definicion del “perfil” del puesto, en funcién de lo que
se requiere en cuanto a: Caracteristicas fisicas.
Habilidades mentales. Preparacion académica.

/ Procesos operativos (funciones), de la empresa ;Qué
se hace? ¢Como se hace? ;Con qué se hace? «
El primer paso para establecer un sistema de organizaciéon ¢Bdnde se lr]ace? * ¢En oudnto tiempo se h.aCE?
en la empresa es hacer que los objetivos de la empresa y los 2.' pgscrlpuon de puestos AgruparAIaAs funciones por
Elementos de de sus areas funcionales concuerden y se complementen; similitud. Crear los puestos por actividades respecto



Unidad IV
presentacion
del modelo de
negocio

Es la asignacion de tiempos, responsables,
metas y recursos a las diferentes actividades
de una empresa de forma que se cumplan
los objetivos.

plan
de trabajo

Desarrollar una investigacion del mercado
Elaborar un analisis de la competencia
Establecer el sistema de distribucion

markertin
9 Definir la publicidad de la empresa

Disefiar el producto o servicio. Definir el proceso de produccién. Determinar la ubicacién de las
instalaciones y su distribucién. Especificar los requerimientos de mano de obra. « Adquirir la tecnologia
necesaria. Identificar y seleccionar a los proveedores de equipo, herramientas y materias primas.

produccion

AN

Definir las funciones de la empresa y el personal que las llevara a cabo.
Disefar la estructura organizacional de la empresa. Establecer los perfiles de
cada puesto. Elaborar los manuales operativos de cada area funcional.

organizacion

e

Costos variables

Costos fijos.
costos y gaStOS Capital socia

Créditos (préstamos)

Entradas

Salidas



Establece una meta

H H Enlista necesidades

Inversiones 5 pasos para Realiza un presupuesto
un proyecto de inversion de inversiones

Valora y compara Pide
varios presupuesto

-

plan de negocios, por lo que su

contenido contenido se fundamenta
del resumen precisamente en las secciones
ejectivo
H Nombre de la empresa. Justificacion
U n Idad IV resu me n (concisa) y misién de la empresa.
. natu raleza del Ubicacion de la empresa. Ventajas
p rese ntaC|o n de . . competitivas. Descripcion de los
eJeCUtIVO proyeCto productos y servicios de la empresa
modelo de (concreta, no en detalle).
negocio
Descripcién del mercado que atendera la empresa.
el mercado Demanda potencial del producto o servicio.
Conclusiones del estudio de mercado realizado.
Resumen del plan de ventas.
Segmento del mercado
Propuesta de valor
M Od e I (0] d e Canales de distribucion
Relacion con los consumidores
1 Flujos de efectivo
negOCIO Recursos clave

Actividades clave



Resumen
ejecutivo

<

~

_

Proceso de produccion (simplificado y resumido).
Caracteristicas generales de la tecnologia. Necesidades

sistema de produu00|on < especiales de equipo, instalaciones, materia prima, mano de

obra, etcétera.

Organigrama de la empresa. Marco legal (régimen de

orgsnizacion<  constitucion, situacion accionaria, etcétera)

Quién y como llevara a cabo el proceso contable. Capital inicial requerido.
Resumen de los estados financieros. Resultados de la aplicacion de

contabilidad y firnanzas < indicadores financieros (punto de equilibrio, TIR, VPN, etc., con la

/

plan de trabajo

interpretacion correspondiente). Plan de financiamiento para la empresa.

-

En cuanto al plan de trabajo, fundamentalmente debera
establecerse el tiempo necesario para iniciar operaciones.



