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Algunos autores, como Eduardo Kastika (
1999), consideran que la creatividad no se
debe definir de modo tedrico, porque en el
afén de buscar una definicién unica se limita
el potencial del conceptoy, por lo tanto, no
se le precisa correctamente

La palabra creatividad deriva del latin creare,
que significa “dar origen a algo nuevo’, es
decir, hacer algo que no habia

Por lo tanto, la creatividad no tiene una
definicion Gnica, ya que es interpretable de
acuerdo con el contexto en que se aplique;

sin embargo, para entender mejor el
concepto, he aqui algunas definiciones
asociadas

Facultad de crear.

Capacidad de creacion.

A pesar de los inconvenientes a los que se
exponen los emprendedores, la bisqueda de
los suefios personales y el logro del éxito
valen la pena

Es por ello que muchas personas se hacen la
pregunta siguiente: ;soy un emprendedor?

£l emprendedor administrativo. Hace uso de
la investigacion y del desarrollo para generar
nuevas y mejores formas de hacer las cosas

El emprendedor oportunista. Busca
constantemente las oportunidades y se
mantiene alerta ante las posibilidades que le
rodean

El emprendedor adquisitivo. Se mantiene en
continua innovacion, la cual le permite crecer
y mejorar lo que hace

Schollhammer (1980) divide a los.
emprendedores en cinco tipos de

€l emprendedor imitador. Genera sus
procesos de innovacién a partir de
elementos basicos ya existentes, mediante la
mejora de ellos.

El emprendedor incubador. En su afén por
crecery buscar oportunidades y por preferir
la autonomia, crea unidades independientes
que al final se convierten en negocios
nuevos, incluso a partir de alguno ya
existente

Por aprovechar una oportunidad, es decir,
porque encontraron una necesidad
insatisfecha o un nicho de mercado

desatendido, o porque tienen una buena
idea y desean desarrollarla por el gusto de
verla hecha realidad

Segun la razén por la que emprenden

Por necesidad o porque el emprendedor se

encuentra en una situacion desfavorable, es

el caso si estd desempleado, ya sea porque
acaba de ser despedido 0 porque ha
decidido independizarse y requiere
procurarse algin ingreso econormico

Existen otras formas de clasificar a los

£l emprendedor social busca, a través de su emprendedores

creatividad, entusiasmo y trabajo, producir

un cambio social en beneficio de un sector

dela poblacién, en general lo hace sin tener
fines de lucro

€l emprendedor que busca destacar en cierta
4reay ser modelo para otros; por ejemplo en
las artes, el deporte o la politica

Segun el tipo de empresa que desarrollan

Si el individuo emprende dentro de una
empresa que no es la suya se le llama
emprendedor interno (intrapreneur) y si lo
hace en su propio negocio con fines de lucro
es un emprendedor externo

Introduccién al
Emprendedurismo

Un plan de negocios es una herramienta que
permite al emprendedor realizar un proceso
de planeacion que le coadyuve a seleccionar
el camino adecuado para el logro de sus
metas y objetivos

Una serie de pasos para la concepcion y el
desarrollo de un proyecto

El plan de negocios es, en forma general

Un sistema de planeacion para alcanzar
metas determinadas
Una guia especifica para canalizar

eficientemente los recursos disponibles

Una recoleccién organizada de informacion
para facilitar la toma de decisiones

Minimiza la incertidumbre natural en un
proyecto y, por ende, reduce el riesgoy la
probabilidad de errores

Facilita la determinacion de la factibilidad de

E5 una carta de presentacion ante posibles
fuentes de financiamiento

El desarrollo de un plan de negocios permite
obtener diversos beneficios, ya que:

Permite obtener la informacion necesaria
que garantice una toma de decisiones 4gil,
correcta

marketing, técnica y econémica del proyecto

Los emprendedores exitosos se
comprometen con él

Los inversionistas lo requieren

o Qut cser un plan de negocios? Segin Los banqueros lo desean HLos especialistas lo sugleren]

Welsh y White, porque:

Losp y clientes lo admiran H Los administradores lo necesitan ]

Los consultores lo recomiendan H La razén lo exige

El producto o servicio H La (umpelerma]

El mercado

I sistema de administracién (organizacién). H l estado financiero del proyecto ]

- - La elaboraci6n del producto y/o la prestacion

Un plan de negocios describe una serie de del servicio

puntos esenciales para un proyecto de éxito,
entre otros

La planeacién estratégica y operativa H Los requisitos legales ]

También es un medio para concretar ideas;
es una forma de ponerlas por escrito, en
blancoy negro, de una manera formal y

estructurada, por lo que se convierte en una

gula de la actividad diaria del emprendedor

Finley (1990) lo describe como alguien que se
aventura en una nueva actividad de negocios

Emprender es un término que tiene
multiples acepciones, segn el contexto en
que se le emplee serd la connotacién que se
le adjudique

Say (1800) —citado por Drucker (1989)— o

En el émbito de los negocios el emprendedor : .
& P clasifica como un "buen administrador”.

s un empresario, es el propietario de una
empresa comercial con fines de lucro

En cambio, para el académico, emprender es
un vocablo que denota un perfil, un conjunto
de caracteristicas que hacen actuar a una
persona de una manera determinada y le
permiten mostrar ciertas competencias para
visualizar, definir y alcanzar objetivos

Compromiso total, determinaciony
perseverancia.
Capacidad para alcanzar metas.
Orientacion a las metas y oportunidades.
Iniciativa y responsabilidad.
Persistencia en la solucion de problemas.

Realismo.
Autoconfianza.
Altos niveles de energia.
Busca de realimentacion.
Control interno alto.

Toma de riesgos calculados.
Baja necesidad de estatus y poder.
Integridad y confiabilidad.
Tolerancia al cambio.

Muchos estudiosos del tema coinciden en
que los emprendedores poseen una serie de
caracteristicas que los distinguen del resto
de las personas

De acuerdo con John Kao (1989), el
emprendedor es una persona con
caracteristicas muy particulares, entre ellas

En resumen, el emprendedor posee
caracteristicas que le facilitan no s6lo
emprender, sino también hacerlo con éxito. Perseverancia.
Entre ellas, algunas de las més mencionadas Capacidad para manejar problemas.
son Aceptacion del riesgo.

Creatividad e innovacién.
Confianza en él mismo y sus capacidades.




En su definicion, Smith (2001) aclara que un
equipo es un nimero reducido de individuos
con capacidades complementarias,
comprometidas con un proposito, un
objetivo de trabajo y un plan comunes;
‘ademés de compartir las responsabilidades

£ los equipos se ponen en juego las
personalidades de los involucrados, asi com

sus habilidades y cualidades.

Todas las actividades del equipo deben estar

Las tareas deben repartirse con equidad
entre los integrantes del equipo

Es necesario que exista un liderazgo, el cual
puede y debe ser asumido por los
integrantes del equipo, a fin de que
conduzca a los demés al logro de las metas
de la mejor manera

estructuradas, planeadas y bien definidas
hacia el cumplimiento de las metas u
objetivos trazados

€l hombre, por naturaleza, es un ser socialy

debido a ello necesita de otros individuos
para crecer y desarrollarse

Debe haber una buena

labores, asi como integrar las diversas

funciones y actividades desarrolladas por las
ersonas que conforman el equipo

desemperio adecuado de un equipo

nes, por ejemplo

Es ue exista una 6ptima
entre todos los integrantes del

Esi haya o
autorregulacion y control en el equipo, ast
como una supervision de calidad; también
conviene establecer un proceso de mejora
continua enla labor del equipo

equipo, en la cual la tolerancia desemperia
un papel decisivo, ya que la diversidad,
aunque sea positiva, promueve la diferencia
de opiniones y provoca que a veces se
discuta por la falta de una perspectiva comdn

1. Liderazgo participativo que fomente la
interdependencia entre los miembros

Algunos autores sefialan que para lograr el

de

trabajo es necesario cumplir con algunas

Un equipo efectivo es algo més que un
simple grupo de individuos cuya
coordinacion de esfuerzos es buena

2. Responsabilidad compartida que permita
a todos los individuos involucrarse en el
mismo grado y, de esa manera, propiciar un
compromiso voluntario

3. Una comunidad de propésito; es decir, los
integrantes conocen cudl es su razén para
pertenecer a ese equipo y, también, cudl es

su funcion dentro de él

4.La buena comunicacién que permite un

ambiente de confianza y aceptacion

5.La mira en el futuro, tanto en la meta final
como en el proceso, para alcanzar los
propositos y no perder de vista su capacidad
para mejorar con el tiempo. Esto es esencial
para concebir el cambio como una
oportunidad de crecimiento

6. Concentracion en las tareas que se
acuerdan en las reuniones periodicas de
planeacion, seguimiento y evaluacion

7. Respuesta rapida y proactiva; es decir,
capacidad para identificar y aprovechar las
oportunidades

Buchholz (1993) propone siete atributos para
que un equipo sea considerado de alto
desemperio, o de gran eficiencia (efectivo),

Constituir un grupo de alto desempefio, o
altamente efectivo, requiere algunas
caracteristicas que les permitan alcanzar

esultados de excelencia

Introduccién al
Emprendedurismo

e mporante saber de donde surge a Es ampliamente conocido que en nuestro
cerebro hay dos hemisferios: izquierdo y
derecho (Pablo Cazau, 1999). necesita

Cada uno ayuda a desarrollar una cierta
parte de la creatividad que el individuo

Lo fundamental es contar con la habilidad
necesaria para utiizar ambos hemisferios, ya
que asi se estd en un completo balance y se
logra una creatividad mas efectiva

Las ideas surgen espontaneamente, pero no
cuando se estd cerrado a las posibilidades y
necesidades del medio en el que se
desenvuelve

De todas las ideas que vienen a la mente,
deben descartarse las que no son faciles de
realizar o que son incosteables. Sin embargo,
hay que estar conscientes de que a mayor
nimero de ideas, mayor es la posibilidad de
que alguna sea de gran potencial o
represente la solucion més adecuada para
un problema determinado

De modo que el emprendedor se debe
capacitar para generar ideas que sean
innovadoras y que le permitan encontrar
opciones para realizar proyectos con éxito, a
partir de lo siguiente

Para iniciar un proyecto emprendedor no es
suficiente una idea innovadora, se requiere
integrar un plan para llevarla a a préctica.

En el primer caso es la que actda en el
proceso de reestructuracion en el
descubrimiento cientifico, se plasma en la
genética, la psicologia, la biologia y la

uimica, entre otras

Weisberg (1989) divide a la creatividad en

cientifica y artistica

dos tipos

Elartista es el dor, ya que posee

La creatividad artistica se aplica en las artes,
comola narrativay la poesia, el teatro, la
pinturay la escultura

La ordinaria aparece en individuos comunes,
en situaciones normales de la vida

Ahora bien, de acuerdo con la psicologia, hay

e
dos tipos de creatividad Ia excepcional rompe paradigmas y genera
cambios relevantes y trascendentes en la

vida de los hombres.

capacidad para desarrollar procesos

mentales y sensibilidad extraordinarios, asi

como una actitud abierta a nuevas
experiencias.
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Las ideas originales tienen las cualidades

crean o agregan valor a clientes dispuestos
a pagar por ello

Un modelo de negocio (también conocido
como disefio de negocios) describe la
forma en que una organizacion crea,
capturay entrega valor, ya sea economico
ocial

Es p roducto u ofrecer
¥ nadie ha atendido o satisfecho bien esta un servicio mas barato o de mejor calidad
necesidad que los existentes en este momento

Un producto es susceptible de ser

Un producto susceptible de ser mejoradio,
s muy costoso, o bien
porque cuando se descompone o se

Segin lo expuesto, un modelo de negocio
podria ser un diagrama de los
componentes clave de la empresa a
integrar al iniciar y operar la misma Una idea original es aquella que tiene la : e cuand se descompone

i del I cliente
fuerza para impulsar el porelcen
eslaideaq

n
mejores atributos, o més econémico o, en
‘general, apreciado como de mayor valor

una buena
oportunidad para exportar

Analisis FODA (Fuerzas, Oportunidades,
Debilidades y Amenatzas).
‘Analisis de la industria y del mercado (

Analisis organizacional y de gestion del
recurso humano.

Analisis financiero.

Seleccionar a sus clientes.
Segmentar sus ofertas de producto/servicio.
ar valor para sus clientes.
Conseguiry conservar a los clientes.
salir al mercado i
distribucion). Los modelos de negocio comprenden los

un producto con elementos similares a los de
la competencia, el factor que dara a los
compradores una razén para escoger ese

categorias

para un negocio, que facilitan el desarrollo producto y no otro El emprendedor o alguien asociado a él ha En un pais se importa un producto
del los mas desarrollado un nuevo invento que puede extranjero, que podia ser producido y
\ P para obtener ese lugar, con mejores
ganancias econd atributos que el que se trae de fuera

Capacidad para sustituir una materia

prima por otra que ofrezca mas ventaias,

ya sea por precio, calidad, disponibilidad o
beneficio social

Modelo de negocio

una materia prima
po en la industria

Posibllidad de rec;
o desperdicios de al

|(3eftty Timmons (19501, asegura que: Una

idea original es un requisito para el éxito
posterior, pero de ninguna manera
asegura el éxito en el negocio’,

Definir los
llevarse a cabo,
Configurar sus recursos para utilizarlos. Para entender la importancia que el
eficientemente. concepto de propuesta de valor tiene en
un negocio, Zimmerer (2005) describe que
lameta de elaborar y desarrollar un plan
estratégico es crear una ventaja
- Guia las operaciones de una compafiia al | competitiva, agregar factores que
‘prevar ol curso futuro da s smpresay identifiquen y diferencien a la compafiia
ayuda a planear una estrategia para el de sus competidores y le den una posicion
éxito. Gnica y superior en el mercado.

Asegurar un modelo de ingreso adecuado, que.
satisfaga a todos sus clientes intemnos y externos

Un modelo de negocio tiene tres
funciones esenciales.

- Atrae a l
- Obliga a los emprendedores a ‘aterrizar”
sus ideas en la realida

Reflejar la funcionalidad, el sevicio, la
imagen, Ia oportunidad, la calidad y el

clientes.

Comunicar lo que hace mejor la empresa
La propuesta de valor es definida por

Metzgel y Donaire (2007), como la mezcla Incluir informacién importante para los Ser lo suficientemente simple y
<al motivo, Ia propuesta de valor debe

nica de productos,servicios, beneficiosy P clientes, como plazos de entregay riesgos entendible, para que el cliente potencial
funciones que tienen como resultado un l © expectativas aprecie los beneficios
costo para la empresay un valor para ol / sus clientes

consumidor Conocery reflejar
Propuesta de valor visibles o no, que atraen a un posible el liente al mostrar
los beneficios que ofrecen sus productos o
£l objetivo de un modelo de negocio e comprador, lo que define a a empresa
senvicios

mantener os costos fijos bajosy el valor

para el cliente alto para maximizar las
ganancias

un modelo de negocio describe las
operaciones de la compafia, incluyendo.
todos sus componentes, procesos y

NACIMIENTO DE LA IDEA No obstante, Fayolle (2007) contextualiza

&l concepto de propuesta de valor en un

DE NEGOCIO ambito mas global al decir que “el

emprendimiento se trata de crear valor”

Sila compaiia tiene los mismos costos
que sus competidores, entonces tendra las.

Caracteristicas de los modelos
de negocios Elegir un posicionamiento amplio para el
producto como punto de partids (por
ejemplo, mayor calidad. més seguridac,
ms prestigio, menos costo.

mismas ganancias

Por tanto, para aumentar el margen de
ganancias debe disminui los costos y asi
hacer frente a la competencia

Bajos costos

Determinar una postura de valor para el
producto, tal como mas por més, s por
lo mismo, lo mismo por menos, menos por
‘mucho menos, mas por menos

Kotler también menciona que para el
desarrollo de la propuesta de valor se dan
etapas (0 posicionamientos)

El consumidor concibe como mayor valor
el hecho de que el costo se disminuya, y
esto se puede dar mediante diferentes.

medidas: aumento de la confiabilidad
producto, que éste sea de mas facil uso,
aumento de la garantia y entrega rapida,

¥ por tiltimo, desarrollar la propuesta de

valor total del producto, en la que se debe

responder a la pregunta del cliente: zpor
qué debo comprarle a usted?

Para que un modelo de negocio resulte
atractivo y proporcione ganancias, debe

poner especial atencion en los siguientes

La hacer.

Larazon por la que es
punto es que si la empresa ofrece o
mismo que sus competidores, entonces
los consumidores no tendrian por qué
preferirla sobre las demas

valor, es decir, en todas sus actividades
costos en el proceso de produccion, desde
la adquisicion y manejo de materias
primas, el procesamientoy el resultado
final o producto terminado

En todas partes hay ideas que no
requieren, al menos en un principio, una
inversion extraordinaria,y que si se tiene la

capacidad para detectarlas pueden
] convertirse en la solucion alas
|| necesidades o problemas que las personas
I requieren

La
valor para el comprador, y se proporciona
al reducir el costo 0 aportar una mejor o
mayor utilidad al producto, la
diferenciacion debe ser real y percibida
por el cliente (esto s, no sdlo tangible,
sino de importancia para el cliente), de
otra forma no habra una preferencia por el
producto

Una forma de iniciar
propuestas de valor, es utilizar algunas de
las preguntas que Alex Osborn (2005)

/
Tema principal 4 [
|/ el mercado: descripcion del publico al que

va dirigida la propuesta de valor

La experiencia que recibid el cliente:
analisis de la opinion de los clientes en
cuanto a la propuesta de valor, ya que es
importante recibir realimentacion directa
¥ veridica

Generacién de ideas

El producto o servicio que ofrece al cliente
en términos de caracteristicas o atributos
de valor para el cliente

El emprendedor requiere, adems,
analizar con cuidado

|\ | tas atternativas y las diferencias: qué otros
|| productos existen en el mercado y qué
hace diferente al producto que la empresa
ofrece.

Las evidencias o pruebas que tiene la
‘empresa sobre las ventajas en el mercado

Mejor compra o menor costo total
consiste en fijar precios econémicos (
bajos), buena calidad y servicio

Vanguardia en el desarrollo de productos:
colocar como productos lideres a los mas
novedos

Despuss de esta serie de
cuestionamientos y del analisis, es
[

a lor,

misma que puede iniciarse con Ia eleccion

de alguna de las categorias propuestas por
Pl

Llave en mano: ofrecer la solucién a

poblacion

Cautiverio: busca acaparar a la mayor
parte de compradores para dejar sin
clientes potenciales a los competidores




Original.La ley establece que el nombre
e una empresa debe ser nuevo (que no
ista ya en ol mercadol y se puede
constituir por cualquier signo o simbolo,
I

Descriptivo. La denominacion, por si
misma, debe reflejar el giro de la empresa
Vlo sus caracteristicas distintivas de

palabras,figura, forma pecializacion

geométrica o tridimensional, o bien por el
nombre propio de una persana

Atractivo, Debe ser llamativo y fcil de
recordar, visible, esto es, que esté bien
isenicade ol enguoje verblcomin.

par aclltar s scepta

Claroy simple. Que se escriba como st
pronuncia y viceversa

El nombre de la empresa debe ser, entre
cosas:

siificaiv, Que se pusda ssocircon
s o haifcados posivom bor
o, ‘Excellence” o ‘Excelentia’,

refcan s sianificad: xcelondia, Jocuat

‘Agradable. Una caracteristica muy
impartats es que ol nombrssea
agradable, de buen gusto

Comercial. S ala compraventa
un producto determinado

Industrial. Cualquier empresa de Tipo de empresa

transformacion) que ofrezca un producto principal. En México existen tres giros en los que

ubica en este giro. la Secretaria de Economia

Ya que tiene claro cudl es el producto o
servicio que ofrecer la empresa, el
siguiente paso es redactar la propuesta de
valor, es aquella que tiene a fuerza para
pulsar ¢l desarrollo del

mprendimiento, la idea que diferenciara
un producto de elementos similares a os
de la competencia

Nombre de fa empresa

pre:
sello distintivo y, por endee,
Serie de caracteristicas especificas

‘Servicios. Las empresas que ofrecen un
producto intangible al consumidor se
clasifican en este giro

La ubicacion de la empresa permite
determinar el medio ambiente cercano a
asta

Descripcion de la empresa

el
acuerdo con la clasificacion establecida
por organismos de gobierno; por ejemplo.
en México, la Secretaria de Economia

Alta calidad en sus productos y/o servicios.

‘emprendedor puede utilizar para valorar
1a viabilidad actual y futura de un

proyecto, es deci diagnéstico que
facilita a toma de decisiones.

uatrocomponentes ortalezss
Debilidades (ambas, directamente
elacionadas con &1 proyectoy son do tpo
“interno’, es decir, bajo el control el
emprendedor para aprovecharse y/
complementarse) Oportunidades

El anslisis FODA es una herramienta que el

Se denomina FODA por las iniciales de sus

Propuesta de valor, nombre de la
empresa, descripcion de la empresa

Propuesta de valor

NACIMIENTO DE LA IDEA

DE NEGOCIO

‘modificar pero predecibles . por tanto,
que hasta clerto punto s pueden prevenir
provechar)

Anlisis FODA, mision y vision
de la empresa, productosy

Cabe aclarar

icios de la empresa

constantemente ol analisis FODA p
una herramienta muy Gt en las revisiones
peri6icas indispensables para toda

y

tanto,da sent
actividades

existe . por

Mantener una filosofia de
continue.

Innovacion o distingos competitivos, que

permanecer en el tiempo, por ejemplo

garantia, sencillez de usol.

ser. es el proposito 0 motivo por el cual

ido y guia sus

£l modelo de negocio proporciona

empresa?

este.

proyecto (futuro esperado de la empresal?

¢Esta perfectamente clara la propuesta de
valor que se ofrece al cliente potencial?

oo ohecer deconmo st

del

o
queseamnse‘a antes de redactarla,dar a
respuest

£Qué apoyos son necesarios para la

Como obtendra ganancias Ia empresa?

forma

del consumidor, el producto que resuelve
‘ese problema y el valor de ese producto.
desde la perspectiva del consumidor

ventas arrendamientos, suscripiones,
etc).el costo de la estructura y os
margenes de ganancia

sicion de la compatia ena red de
cloenter  compatancla dentlicacén e

3 unodel e negeci segun
Chesbrougi los

petidores, compaias
complementaros proveedoresy
idores. L

producto, reconociendo que los distintos (———

"™ geemes

principales areas del negocio:
fert

componentes permite utilizar las redes
para hacer llegar mayor valor al

necesidades

Estructura de la cadena de valor: posicion e e e e e
de la compafia y as actividades en 2
cadena de valor,asi como la forma en que
Ia compaia captura o genera el valor
creado en la cadena

vorial compete sprovecabley

sostenible, por ejemplo, a partir de los

costos,diferenciacién o eficiencia de
operaciones

et con

Recursos clave: bienes mas importantes
ara trabajar el modelo de negocio.

‘Segmento del mercados los consumidores
constituyen el elemento primordial de
cualquier modelo de negocio

oo astablecr o o de
elacion: que esea con los segmentos de
cado que e teresan

Flujos de efectivo: es imprescindible que la

Permiten a la empresa creary ofrecer la

los segmentos del mercadoy, por

informacién, técnicos, humanosy
ncieros

‘empresa se cuestione hasta qué precio

estaria dispuesto a pagar por su producto ta cual

viabllidad financiera

Sobre las demés
elegirla

consumidores.

estrategia de precio

oo clove-red do provodoresy socios
n funcionar el modelo de
egocis Implica crear aanies
esrattgias pam optimizar | model de
oo, reducir el riesgo, o adquirir
recursos

negocio, pueden relacionarse con la
produccion

aparir de s definicin de s naturlezs

la o5
necesario definir la esencia del mismo, es

del proyect

e

considera

negocio

Naturaleza del proyecto }»

Justificacion de la empresa

Una vez que se generan las ideas, es
necesario evaluarlas mediante los crterios,

o

Proceso creatvo pra doterminar ol
produc e la empres

Unavez que ha seleccionado una idea,
debe justificar la importancia de la misma,
‘especificar la necesidad o carencia que
satisface. o bien el problema concreto que
Lelve

en lo creativo de la idea que le da origen

Una vez que selecciona una idea, es
necesario que defina con mas detalle en
é consiste

Estructura de costos: incluye todos los

relaciones con el consumidor, y generar
ingresos



