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El marketing se encarga del proceso de planear las actividades de la empresa en relacion con el precio, la
promocion, la distribucién y la venta de bienes y servicios que ofrece, asi como de la definicion del producto
o servicio con base en las preferencias del consumidor, de forma tal que permitan crear un intercambio.

[3.1 El mercado

3.2 Objetivos del
Marketing

o ) incursionar (nivel local: colonia, sector, etc.; nivel nacional: de exportacién
lo que se desea lagrar con él producto o servicio en termings de regional mu51dial u otros), asi cén:o el t!iem r; en el cual se piensan IF:: rar los
ventas, distribucion y posicionamiento en el mercado. obsjletivo,s d ) P p g

{Dentro de los objetivos del drea de marketing es necesario deﬁnir{ Se debe tener en cuenta el 4rea y segmento de mercado en que se piensa
v

3.3 Investigacion

de la empresa, deben buscar la satisfaccién del cliente; para lograrlo— Manera objetiva y con base en fuentes de informacion confiables, cuantos
del mercado

Las decisiones que se tomen en el drea de marketing y en otras éreas Tamaiio del mercado El siguiente paso del plan de negocios es buscar, de
{es necesario conocer sus necesidades y como pueden satisfacerse. clientes posibles puede tener la empresa, donde estan y quiénes son.

Objetivo del estudio de mercado Es necesario conocer en forma directa al cliente, en especial
los aspectos relacionados con el producto o servicio (opinion sobre el producto, precio que esta
dispuesto a pagar, para lo cual se recomienda hacer un estudio de mercado, a través de una
encuesta o entrevista.

3.4 Estudio del El gstudlo de |:nercado es el me.t{lo para recopilar,
mercado registrar y analizar datos en relacion con el mercado
especifico al cual la empresa ofrece sus productos.

Fijacion y politicas de precios
El comprador entrega algo de
valor econdmico al vendedor,

Promocién del producto o servicio Promover es, en esencia, un Prom9c|on de ventas Otro elemento qQue causa un
3.5Las 4 P’s <|:acto de informacion, persuasién y comunicacién, que incluye {gran impacto en el mercado meta es el sistema de{

promocion de ventas, actividades que permiten

UNIDAD III. varios aspectos de gran importancia, como la publicidad, la . Pt a cambio de los bienes
IMPLANTACION DEL promocion de ventas, las marcas e, indirectamente, las efiquetas _ Presentar al cliente con el producto o serviciode la = © . que se le ofrecen. ¥
MODELO DE NEGOCIO y el empagque. empresa

Producto. Resultado final de un proceso de produccion que representa un satisfactor para el

3.6 Produccién < recursos humanos, fisicos y técnicos, en ;
consumidor.

[ Transformacion de insumos a partir de
L productos requeridos por los consumidores. {

- isef Simplicidad y practicidad (facilidad de uso).
3.7 Elementos EI ::ne,?;ode d:l:]ep';:oudr:llsfior R P yP ( ) el disefo debe especificar en qué consiste el producto o servicio, hacer

de produccion | con varias caracteristicas, |- - Confiabilidad (que no falle). una qescnpclon detalladag t_iel mismo e .mclunr dimensiones, colores,
L entre ofras: materiales y otras caracteristicas que lo definen.

- - Calidad (bien hecho, durable, etcétera).

[ Forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el personal de la empresa para alcanzar eficientemente los objetivos propuestos. Objetivos del area de
3.8 Organizacion- organizacién La organizacion es la forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el personal de la empresa, para alcanzar eficientemente los
L objetivos propuestos

1. Procesos operativos (funciones), de la

para establecer un sistema de organizacién en la empresa 1. Descripcion de puestos
empresa es hacer que los objetivos de laempresay | 2. 11 ;Qué se hace? 2. Agrupar las funciones por similitud.
3.9Elementosde | |os de sus dreas funcionales concuerden y se] 3. (1 ¢Cémo se hace? 3. Crear los puestos por actividades
organizacion complementen; una vez que se realiza esto, es |_ 4. || ;Con qué se hace? respecto del tiempo (cargas de trabajo).
necesario definir los siguientes aspectos: 5. + ;Donde se hace? 4. Disefiar el organigrama de la empresa.

6. * ¢En cuanto tiempo se hace?
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4. Plan de trabajo El plan de trabajo consiste, hasicamente, en asignar tiempos, responsables, metas y recursos a cada actividad de la empresa, de tal
manera que sea posible cumplir con los objetivos que se ha trazado y preparar todo lo necesario para el inicio de operaciones.

consumo aparente, demanda potencial, etc.), especialmente si no se conts| Qué no se cubrieron al realizarlo la primera vez ylo si se desea

Desarrollar una investigacion del mercado {nimero de clientes potenciales,{ Llevar a cabo el estudio de mercado (si quedaron puntos pendientes
con la informacién completa y detallada al elaborar el plan de negocios. complementar la muestra seleccionada para la aplicacion).

4.2, Marketing

De la misma manera, el area de produccion abarca una serie de actividades a realizar (al igual que en marketing, se
4.3. Produccion | trata de las actividades que pudieron haber quedado pendientes o que pudieran requerir complementacion)

El &rea de organizacion abarca también una serie de actividades a realizar: || Definir las funciones de la empresa y el personal que las llevara a cabo.
4.4. Organizacion| - Disefiarla estructura organizacional de la empresa. || Establecer los perfiles de cada puesto. _ Elaberar los manuales operativos de cada drea
funcional. _ Disefar el proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccién del personal.

El costo es uno de los elementos mas importantes para realizar las proyecciones o planeaciones de un negocio. El costo es cualquier cantidad de
4.5. Costos y gastos™ dinero que se debe erogar para pagar lo que se requiere en la operacién de la empresa, no tiene como fin la ganancia, en tanto que el gasto si se
desembolsa con el objetivo de obtener utilidades; por ejemplo, la luz seria un costo, mientras que un anuncio de radio serfa un gasto.

El resumen ejecutivo es el concentrado de la informacién sobresaliente de cada una de las areas del plan de negocios. Un buen resumen ejecutivo
debe ser claro, conciso y explicativo, no exceder de cinco paginas a doble espacio (el dptimo son tres).

4.6. Inversiones

o Como ya se indicd, el resumen ejecutivo contiene los elementos principales (mas importantes) del plan de negocios, por lo que su
4.7. Resumen ejecutivo | ¢ontenido se fundamenta precisamente en las secciones que ya fueron sefialadas a lo largo de este libro

Respecto a la naturaleza del proyecto, la informacion que se incluira en el resumen es: ' Nombre de la empresa. 7 Justificacion
4.7.1. Contenido del resumen ejecutivo < (concisa) y misién de la empresa. _ Ubicacion de la empresa. [ Ventajas competitivas.  Descripcion de los productos y servicios
de la empresa (concreta, no en detalle).

La informacion de mercados que se incluira en el resumen es: LI Descripcion del mercado que atendera la empresa. L| Demanda potencial del
4.7.2. Naturaleza del proyecto | producto o servicio. ~ Conclusiones del estudio de mercado realizado. _ Resumen del plan de ventas.

47.3. El mercado El mercado es un espacio fisico o virtual en el que se produce un intercambio de algun tipo; puede tratarse de un intercambio de bienes y
o servicios
En cuanto al sistema de produccion, la informacién que se incluira en el resumen es: | Proceso de produccion (simplificado y resumido).

4.7.4. Sistema de produccion— * “ i . . e i e ;
Caracteristicas generales de la tecnologia. (| Necesidades especiales de equipo, instalaciones, materia prima, mano de obra, etcétera.

4.7.5. Organizacion En lo que respecta a la organizacion, la informacion que se incorporara en el resumen es: [ Organigrama de la empresa. = Marco legal
9. Krganizaciol (régimen de constitucion, situacion accionaria, etcétera).

Respecto a la contabilidad y finanzas de la empresa, la informacion que se insertara en el resumen es: [/ Quién y como llevara a
4.7.6. Contabilidad y finanzas™ cabo el proceso contable. ~ Capital inicial requerido. ~ Resumen de los estados financieros.

Describe cdmo una organizacion crea, captura y entrega valor, ya sea economica o social, al cliente. El término modelo de negocio abarcaun
4,7.7. Plan de trabajo | amplio rango de actividades que conforman aspectos clave de la empresa

[~ Unmodelo de negocio es una representacion del esqueleto de la actividad empresarial. Es una propuesta, generalmente por escrito, de lo que

4.8. Modelo de negocig . X ., X o .\
el empresario ofrecera al mercado y cémo lo hara. Su estructura determinara el valor de la misma.
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