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UNIDAD Il
La mediacion

La mediacion es un método para resolver conflictos sin ir a juicio y de forma amistosa. La mediacion se realiza a través de un
L mediador, que es el profesional que ayuda a las personas que tienen el problema a comunicarse y negociar.
3.1 Definicion | | 5 mediacin acaba con un acuerdo que es obligatorio y que pone fin al conflicto.
Ante todo, un mediador debe ser capaz de no juzgar a las personas involucradas en el proceso, comportarse de manera imparcial y respetar
3.2 Principios y Caracteristicas ] SU confi'dencialidad. '!'aml::i’én debe'ser una persona altamente empatica que domine la escucha activa y debe poseer habilidades de resolucién
de conflictos y de validacion emocional.

Las fases que de forma general podemos encontrar son: preparacion para la mediacion, presentacion,

3.4 Etapas recogida de informacion, aclaracion, propuesta de soluciones y finalmente el acuerdo.

El mediador procura que las partes negocien una resolucién a la disputa. ¢CUAL ES EL PROPOSITO?
3.5 Objetivos del mediador { ¢ COMO FUNCIONA? mediador prepara el acuerdo de arreglo ese mismo dia para las firmas de ambas
partes.
Ante todo, un mediador debe ser capaz de no juzgar a las personas involucradas en el proceso, comportarse de manera
3.6 Caracteristicas de la persona mediadora imparcial y respetar su confidencialidad. También debe ser una persona altamente empatica que domine la escucha activa y
debe poseer habilidades de resolucion de conflictos y de validacion emocional.

En la esfera internacional, la mediacion es un medio diplomatico de areglo de controversias. A diferencia de los medios
3.7 La mediacion en el ambito internacional™ jurisdiccionales, los actores que recurren a ella conservan su libertad de accion y de decision en cuanto a la solucién final del
conflicto.

Es necesario precisar que los MASC seran aplicados en la resolucion de los delitos culposos, delitos
3.8 Medios alternos de solucion de conflictos en —  patrimoniales cometidos SIN violencia sobre las personas y aprobados por parte del Ministerio Publico o
materia penal el Juez de Control, seglin corresponda.

3.9 La victima Victima, en primer término, es todo ser viviente sacrificado o destinado al sacrificio. Sin embargo, desde el punto de vista utilizado habitualmente, una

' victima es la persona que sufre un dafio o perjuicio, que es provocado por una accion u omision, ya sea por culpa de otra persona, o por fuerza mayor.

3.10 Ejecucion de lapena— L@ ejecucion de la pena privativa de libertad, en todas sus modalidades, tiene por finalidad lograr que el condenado adquiera la capacidad de
comprender y respetar la ley procurando su adecuada reinsercion social, promoviendo la comprensién y el apoyo de la sociedad.

3.1 Delitos que pueden llegar a soluciones alternas Delitos gue se plersiguen por querellla, requi:c,ito f-fquivalente .de par.te qfendiqa 0 que admiten el perddn de la victima o
el ofendido; Delitos culposos o, Delitos patrimoniales cometidos sin violencia sobre las personas.

os mecanismos alternativos de solucion de controversias en materia penal tienen como finalidad propiciar, a través del dialogo,
3.12 Etapas del proceso penal donde pueden — la solucidn de las controversias que surjan entre miembros de la sociedad con motivo de la denuncia o querella de un
presentar mecanismos alternos delito, mediante procedimientos basados en la oralidad, la economia

Esta etapa consta de dos fases, la inicial comienza con la denuncia o querella de un delito y concluye cuando el
3.13 Fase de investigacion ante el Ministerio Publico { imputado queda a disposicion del Juez de Control para que se le formule la imputacion, y la complementaria que
inicia con la formulacion de la imputacion hasta el cierre de la investigacion decretado
El auto de vinculacion a proceso tiene por objeto someter al imputado a la segunda fase de la etapa preliminar del proceso penal, esto
3.14 Auto de vinculacién al proceso_ es, a la investigacion formalizada, la que concluye cuando el Ministerio Publico declara cerrada la investigacion y formula la acusacion,
entre otras determinaciones posibles
La ejecucion de la sentencia debe solicitarse al Tribunal donde se realizé el procedimiento judicial. EI condenado tiene 20 dias desde que se
3.15 Ejecucion de sentencia notifica la sentencia para su cumplimiento de manera voluntaria. Una vez que este plazo se cumple, quien es beneficiado de la sentencia
puede reclamar su cumplimiento forzoso.



que la competencia en razon de la materia, esta determinada por un modo de ser del litigio, independientemente de su relacién con el territorio
como de su relacion

42CEJA {EI Centro de Justicia Alternativa (CJA) es una dependencia del Tribunal que cuenta con autonomia técnica y de gestion, y se

{La competencia por materia esta determinada tanto por la ley procesal, como por la ley orgénica y por leyes especiales, razén por la que se ha dicho
4.1 Competencia

instituye para administrar y substanciar los métodos alternos de solucion de controversias, particularmente la mediacion, para la atencion de los
conflictos de naturaleza civil, mercantil

Desde la reforma a dicho articulo, el Estado regula un Sistema de Justicia Alternativa, como medio rapido y eficaz para resolver conflictos
4.3 Principios rectores {de manera pacifica, siendo sus principios rectores, la voluntariedad, confidencialidad, neutralidad, honestidad e imparcialidad, buscando
un acuerdo justo.

4.4 Clases de medios alternativos para

el estado de Chiapas

Clases de medios alternativos de solucion de conflictos: Existen varios estilos para resolver conflictos. Algunos de los
mas comunes son la negociacion, la mediacion, el arbitraje, la conciliacion y la transaccion, adjudicacién.

L . . En la mediacién familiar se plantean, fundamentalmente, los temas relativos al ejercicio conjunto de la patria potestad, la
4.5 Mediacion familiar en Chiapas < guarda y custodia y el régimen de visitas por el progenitor que no convive con los hijos (o derecho de convivencia con los
hijos).

El Centro de Justicia Alternativa (CJA) es una dependencia del Tribunal que cuenta con autonomia técnica y de gestion, y se
4.6 Centro de Justicia alternativa < instituye para administrar y substanciar los métodos alternos de solucion de controversias, particularmente la mediacion, para

UNIDAD IV MEDIOS la atencion de los conflictos de naturaleza civil, mercantil

ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE 4.7 ; Entre quienes v quien se media? La mediacion es una forma de resolver conflictos entre dos o mas personas. Las personas se retinen con
CONFLICTOS EN e q va ’ un mediador o mediadora para tratar de llegar a un acuerdo.
MATERIA FAMILIAR

El Requirente, quien solicita la mediacion, y el Requerido, quien es invitado a participar de la

mediacion, son las partes afectadas por el conflicto.

4.8 ;Quiénes son las partes en un
procedimiento de mediacion?

4.9 Principios que rigen la mediacion [ Asi, la voluntariedad, la imparcialidad, la neutralidad, la confidencialidad y la profesionalidad del mediador, junto a la buena fe,

familiar la flexibilidad del proceso y el caracter personalisimo del mismo, se pueden considerar como los ejes en torno a los cuales se
configura y ha de desarrollarse la mediacion.

4.10 ¢ Existen limites en la mediacién Entre estos limites que plantean las autoras se sefialan: No verse parte del conflicto. No estar dispuesto

familiar? negociar. Ausencia de demanda.

4.11 El procedimiento en la mediacion
familiar

entre hombre y mujer, ya sea que se encuentren unidos en matrimonio, concubinato o, alin, cuando no encontrandose en
ninguno de dichos supuestos, tengan hijos en comin

+Establecimiento de las reglas basicas del procedimiento.

+*Compilacion de informacién e identificacion de las cuestiones litigiosas.

*Examen de los intereses de las partes.

*Busqueda de soluciones posibles.

+Evaluacion de las soluciones posibles.

{ El procedimiento de mediacion familiar tendra por objeto resolver los conflictos que se susciten derivados de las relaciones

4.12 Las partes de la mediacion {

https://www.wipo.int/amc
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