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La mediacion es una
negociacién en la que
interviene la ayudade un
tercero llamado mediador

La mediacién ofrece la
posibilidad de
mantenerse impoluto, y
sinembargo avanzar, pero

DEFINICION quien reducela también hay que asumir
una delas
comunicacién efectiva elecciones y acciones
entre las partes realizadas
El principio de
gratuitidad en materia
penal es muy importante
ya que el mediador entre
la victima y el victimario
debe de ser
a) gratuidad. __ completamente

imparcial, por lo que al

ser la mediacion un acto

gratuito, este ultimo no

Los principios mas tendra ningun interés

comtnmente otorgados a personal en ayudar ala

lamediacién en materia parte que le haya
penal son: entregado mas dinero.
b) independencia.
PRINCIPIOS Y ¢) imparcialidad.
CARACTERISTICAS DE
LA MEDIACION Asimismo el 6rgano

Como consecuencia de
los principios anteriores
siempre el mediador
debera ser imparcial, ya
que si bien es cierto no se
trata de un 6rgano
juzgador si viene a
resolverme un conflicto.

Para iniciar con el
proceso de mediacion las
partes deben de tener

mediador debera respetar
de manera irrestricta la
voluntad de las partes,
esto es, no podra las
partes acuerden por lo
que no ir mas alla de lo
que obstante el mediador
no esté de acuerdo con la
solucion lograda, el
mediador debera de
instrumentarla.

una absoluta

en que no se favorecera a
ninguna de las partes

Los intereses de las
partes deben de estar

dentro del
ya de otra manera se
preferira la continuacién
del juicio, y una vez que
no exista duda sobre la
imparcialidad del
mediador se requiere que
se esté ajeno por
completo al problema
para que de esta forma no
exista ninguna influencia
externa y que no tenga
ningtn prejuicio que lo
induzca a alguna
determinada soluci6n.

ETAPAS DE LA
MEDIACION

focalizados para que de
esta manera las
alternativas de solucién
sean acordes con los
mismos, ya que si el
mediador desconoce los
intereses de alguna de
las partes seguramente la
solucién no sera
aceptada por esta.

‘ b) de hechos
) Creacién de confianza. | | |y descontaminacion de
|| problemas
[ETAPAS | | |O)Focalizacion de || d)Bisqueda de opciones
= intereses. | |yalternativas.

acuerdo.

Los objetivos que tiene el
mediador ademas de
lograr el acuerdo de las
partes son:

OBJETIVOS DEL

MEDIADOR

e) Elaboracion del

Desarrollar una

encuentro de soluciones.

Reunir toda la

Auxiliar a las partes a

encontrar opciones de

sobre los intereses y
posiciones de lasa partes.

Es indudable que para ser
mediador se debe de

Auxiliar a las partes a
tomar decisiones
correctaspara un acuerdo

Al respecto autores como
Rios Martin sefialan que
el mediador ademas de
tener una formacién
teérica y practica, debe
tener las suficientes
habilidades personales

CARACTERISTICAS DE
LA PERSONA
MEDIADORA

- | EJECUCION DE LA PENA

cumplir con ciertas
caracteristicas, maxime
cuando se encuentra en
juego la libertad de una
persona o la satisfaccién
de la victima.

para poder llevar a cabo
esta tarea, como lo es el
contar con titulo de
licenciado en derecho
que lo doten de
imi parael

Resulta incuestionable
que los medios alternos
se deben desarrollar
antes de la imposicion de
la pena, sin embargo hay
autores que consideran
que estas figuras pueden
efectuar atn después de
haberse dictado
sentencia, esto es,
cuando ya se esta
ejecutando la condena.

Al respecto Julian Carlos

Rios Martin y coautores
sefialan:

asunto a mediacion y que
ademas debe de contar
con una especialidad de
mediacién.

soluciénprecisarlas.

a) Suspension ordinaria.
Con anterioridad ala
concesion de la
suspensién, la
conciliacion entre la
victima y la persona

“La mediacién que se
realiza en la fase de
ejecucién de la pena
preventiva de libertad
tiene posibilidades de ser
valorada, cuando la
persona no se encuentre
cumpliendo condena en
el centro penitenciario,
en los siguientes
supuestos:

puede ser
tomada en consideracién
alos efectos del
cumplimiento del
requisito desatisfaccion
dela ili

b) Suspensién de la pena
para personas que han
cometido delito por
adiccién a lagunas
sustancias... Aunque el
fundamento de esta
suspensién seala
posibilidad de
sometimiento a un
proceso de
deshabituacién o
ili 6n de la

civil.

adiccioén a las sustancias.

¢) Suspensién durante la
tramitacién del indulto.
A estos efectos la
mediacién puede servir
de valoracién positiva
para la solicitud y
eventual 6n del

d) Valoracién de la

prision por multa.

indulto.
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1- Vigilar el

cumplimiento de la
presente Ley.

IL.- Desarrollar y
administrar un sistema
de medios alternativos de
solucién de controversias
de naturaleza juridica, en
los términos del Codigo
de Organizacién, esta Ley
y su Reglamento.

IIL- Prestar a las

V.- Conocer de las
controversias de caracter
juridico que le planteen
di los

que lo soliciten,
los servicios de
informacién y
orientacion gratuita
sobre los medios
alternativos de solucién
de conflictos a que se
refiere este
ordenamiento.

particulares, o las que le
remitan los 6rganos
jurisdiccionales, los
Fiscales del Ministerio
Pblico, asi como otras
instituciones publicas o
privadas, procurando su
solucién a través de los

medios alternativos
previstos en esta Ley.

VIIL- Autorizar, certificar,
registrar, [
revocar, la acreditacion o
registro de los

VI.- Certificar a los VIL- Fomentar la
conciliadores, itacion, e’ ion,
mediadores, co- la formacién y

V.- Difundir y fomentar
entre los gobernados la
cultura de la solucién

. . mediadores, arbitros y actualizacién . .
CORRESPONDE AL pacifica de sus conflictos, . . especialistas publicos e
COMPETENCIA CENTRO ESTATAL: a través de la promocion dema? pgrsonal permanente d;ul;lsicos e independientes para que
de los medios de conducir los medios independientes, puedan conducir los

alternativos que el
presente ordenamiento

medios alternativos de

alternativos de solucién i Ny
solucion de conflictos, en

de conflictos que esta Ley

encargados de conducir
los medios alternativos

dispone. prevé, de solucion de conflictos. los términos previstos en
esta Ley.
IX.- Intercambiar en
forma permanente,
conocimientos y
experiencias con
instituciones publicas y
privadas, tanto
nacionales como
extranjeras, que
contribuyan al
cumplimiento de los
fines que esta Ley
persigue.
El Centro Estatal de
Justicia Alternativa del
Estado de Chiapas, es un
o6rgano del Poder
Judicial, con
lggeizaiincza ‘;:il::' El Centro Estatal residira
9 ¥ op en la capital del Estado y
para conocer y 2 :
: . tendra competencia en
solucionar, a través de los N
todo el territorio de
procedimientos no .
Lo ) Chiapas, por conducto de
jurisdiccionales previstos . )
: las Subdirecciones
en este ordenamiento, las
P, Regionales que
controversias juridicas ;
IR o determine el Consejo, de
en materia civil, familiar,
. acuerdo con las
mercantil, penal o en .
- i necesidades de la
materia de justicia para - .
poblacion y la capacidad
adolescentes, que le resupuestal
planteen los particulares, P P .
le remita el 6rgano
jurisdiccional, o el 6rgano
CEJA de procuracién de
justicia, en los términos
MEDIOS ALTERNATIVOS de esta Ley.
DE SOLUCION DE
coNFLlc;erlill'-:jL }:ATERIA 11.- Las Subdirecciones
L- Un Director General. Reg\ona.les, que sean
necesarias y permita el
presupuesto.
EL CENTRO ESTATAL 1V.- Los conciliadores,
ESTARA INTEGRADO mediadores, co-
POR: mediadores, arbitros, y
IIL- Las Unidades de demas personal
departamento y especializado y
administrativas, que sean administrativo que
necesarias y permita el senale el Reglamento de Tema flotane
presupuesto. la presente Ley o los
acuerdos del Consejo, y
que permita el
presupuesto.
IL- Autonomia de la
Voluntad: La 1L- Confidencialidad: La IV.- Neutralidad: Los
autodeterminacion de las informacién generada especialistas que
personas para acudir, por las partes durante la IIL- Flexibilidad: La 1los medios
permanecer o retirarse de solucion a los conflictos mediacién y conciliacion alternativos de solucion,
cualquiera de los mediante los careceran de toda forma deberan abstenerse de
mecanismos alternativos, mecanismos a que se rigida, ya que parte de la emitir juicios, opiniones
sin presiones, libremente, refiere la presente Ley, no voluntad de las partes ¥ prejuicios respecto de
decidir sobre la podra ser divulgada, que intervienen en ella. las partes en conflicto,
informacién que revelan, salvo en los términos que que puedan influir en la
asi como llegar o no a un sefala la misma. toma de decisiones.
acuerdo.
V.- Imparcialidad: Los
especialistas que
intervengan en algin .
: L VI- E : L .
medio de justicia qulfiad s VIL- Legalidad: La o
. . especialistas propiciaran P, P VIIL- Economia: E1
alternativa deberan L. . mediacion, conciliacién y P .
. condiciones de equilibrio . N procedimiento debera
mantenerse libres de el arbitraje tendran como N P
L entre las partes para P implicar el minimo de
favoritismo, limites la voluntad de las
R obtener acuerdos gastos, tiempo y desgaste
inclinaciones o N partes, la ley, lamoral y
. reciprocamente personal.
preferencias personales, . 3 las buenas costumbres.
satisfactorios.
que impliquen la
concesion de ventajas a
SON PRINCIPIOS alguna de las partes.
RECTORES DE LOS
MEDIOS ALTERNATIV( - i i : - i6 4
PRINCIPIOS RECTORES 0S . 0s IX. Profeslonahsmo.'El X.- Oralidad: Los XIL- Protecci6n a los més
DE SOLUCION DE especialista actuara . . - Vulnerables: En los
CONFLICTOS, LOS - mecanismos alternativos XL.- Consentimiento . .
4 reconociendo sus se desarrollaran de informado: Consiste en la medios alterativos de
SIGUIENTES: capacidades, : solucién, los acuerdos o

limitaciones e intereses
personales, asi como
institucionales, por lo
cual se ade

manera oral, por lo que
no debera dejarse
constancia ni registro
alguno de los

participar en la
aplicacion de los medios
alternativos por razones
de conflicto de intereses
o por la falta de
preparacion o aptitudes
necesarias para llevarlos
a cabo.

XIIL- Rapidez: Los medios
alternativos a los que se
ajusten las partes en
conflicto, se atenderan de
manera inmediata y en el
menor tiempo posible,
procurando en todo
momento un servicio de
calidad.

ios y
de las partes, con
excepcion del acuerdo o
convenio que podra
formularse por escrito
para suscribirse, y en su
caso, ratificarse por las
partes.

comprension de las
partes sobre los medios
alternativos de solucion
de controversias, las
caracteristicas de los
mismos, la importancia
de los principios, los
compromisos inherentes
a su participacion y el
alcance de los acuerdos o
convenios.

convenios que se
suscriban seran con
arreglo a los derechos de
las nifias, nifios,
adolescentes, incapaces
y adultos mayores,
procurando el respeto de
aquellas personas que se
encuentren en
condiciones de
indefensién econémica,
juridica o social.



Conciliaciéon Consiste en comunicaciones independientes con
las partes en contextos separados (sus casas o el trabajo,
etcétera). La conciliacion se realiza tanto para incrementar las
relaciones como para facilitar el camino a otros procesos, por
ejemplo, la mediacién. La conciliacién es un acuerdo de

voluntades.
CLASES DE MEDIOS ALTERNATIVOS PARA CONCILIACION La conciliacién sirve como un medio, mediante el cual, se dan a
EL ESTADO DE CHIAPAS conocer alternativas que ayuden a resolver los conflictos
encontrados.

Mediacion familiar: procedimiento de solucién de los conflictos
originados en las relaciones entre hombre y mujer que se
encuentran unidos en matrimonio o concubinato, entre personas
unidas por un lazo de parentesco; y los que surjan derivados
tanto de dichas relaciones como de las mismas con terceros.

Si bien la mediacién familiar puede tener como fin la solucién de
los conflictos de pareja, también lo es, como se desprende del
articulo anterior, que busca resolver los problemas que se
presentan en el entorno de la familia, no exclusivos de la pareja,

que se puedan presentar.
MEDIACION FAMILIAR EN CHIAPAS

Lo cierto es que en este momento predomina como objetivo de la
mediacion, el logro de acuerdos para la convivencia y el
cumplimiento de las obligaciones que se tienen como
consecuencia de la filiacion durante los procesos de separacion
y disolucién del vinculo matrimonial.

El Centro Estatal de Justicia Alternativa del Estado de Chiapas,
es un 6rgano del Poder Judicial, con independencia técnica, de
gestion y operativa para conocer y solucionar, a través de los
procedimientos no jurisdiccionales previstos en este
ordenamiento, las controversias juridicas en materia civil,
familiar, mercantil, penal o en materia de justicia para
adolescentes, que le planteen los particulares, le remita el 6rgano
jurisdiccional, o el 6rgano de procuracién de justicia, en los
términos de esta Ley.

MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE

CONFLICTOS EN MATERIA FAMILIAR

El Centro Estatal residira en la capital del Estado y tendra
CENTRO DE JUSTICIA ALTERNATIVA competencia en todo el territorio de Chiapas, por conducto de las
Subdirecciones Regionales que determine el Consejo, de acuerdo
con las necesidades de la poblacién y la capacidad presupuestal.

VOLUNTARIEDAD: Se trata de un proceso voluntario, tanto en la dec151.on de inicio
_— como en su desarrollo y en su financiacién, pudiendo ser
desistido por las partes implicadas en cualquier momento

Se garantizara la confidencialidad del contenido de las sesiones
CONFIDENCIALIDAD de mediacién y de la documentacién utilizada, no pudiendo ser
declarada la informacién obtenida por el mediador a lo largo del

proceso, al que asiste el secreto profesional.

El principio de bilateralidad supone que ambas partes disponen
de las mismas oportunidades para expresarse, sin mas
limitacién que la establecida por el mediador para el buen
desarrollo de las sesiones.

BILATERALIDAD Y Las partes deben actuar conforme a los principios de lealtad,
BUENA FE buena fe y respeto mutuo durante el planteamiento y
L PRINCIPIOS QUE RIGEN LA MEDIACION LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LA - negociacion para enfocarse correctamente a la consecucion del
FAMILIAR MEDIACION SON: acuerdo, prestando la debida colaboracion y el apoyo necesario

al mediador.

El mediador no tendra intereses respecto de alguna de las partes,

ni respecto del objeto del conflicto.
IMPARCIALIDAD Y

NEUTRABILIDAD Su papel es el de catalizador que dirige el proceso, pero no se
B involucra en el mismo, siendo neutral y procurando el equilibrio
de las partes durante el procedimiento.

El proceso de mediacién debe ser flexible para poder adaptarse a
FLEXIBILIDAD las circunstancias concretas del caso y de los sujetos. Las pautas
a seguir se convienen en cada caso por el mediador y las partes
al inicio del proceso, incluida su duracion

La mediacion es un proceso de dialogo asistido y gestionado por
un profesional, con la preparacién técnica adecuada para
PROFESIONALIDAD reconducir las posturas procesales cerradas de las partes hacia
los intereses de cada uno, que debe saber aflorar y, desde alli,
establecer el marco para que la negociacién se encarrile hacia el
acuerdo satisfactorio.




