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Mapa conceptual



Implantacion como un proceso mediante el cual se integra un modelo de aprendizaje
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Se denomina
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automatico en un entorno de produccidn existente para obtener decisiones
comerciales efectivas basadas en datos.
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Se divide en
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Donde en
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El marketing se encarga del
proceso de planear las
actividades de la empresa en
relacion con el precio, la
promocion, la distribucion y la
venta de bienes y servicios que
ofrece, asi como de la definicion
del producto o servicio con base
en las preferencias del
consumidor, de forma tal que
permitan crear un intercambio
que satisfaga los objetivos de
los clientes y de la propia
organizacion.
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Segun dentro de
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Los objetivos del area de
marketing es necesario
definir lo que se desea
lograr con el producto o
servicio en términos de
ventas, distribucién y
posicionamiento en el
mercado.

Asi como se debe tener en
cuenta que el éarea vy
segmento de mercado en que
se piensa incursionar (nivel
local: colonia, sector, etc.;
nivel nacional: de exportacién
regional, mundial, u otros), asi
como el tiempo en el cual se
piensan lograr los objetivos.
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Se utiliza
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Como una herramienta valiosa

en

la obtencibn de esta

informacién se encuentra el:
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Tamafio del mercado:
Dentro del plan de
negocios es buscar, de
manera objetiva y con
base en fuentes de
informacion confiables,
cuantos clientes posibles
puede tener la empresa,
donde estdn y quiénes
son.

Consumo aparente: Una
vez que ha definido el
segmento de mercado,
debe tratar de establecer el
consumo aparente que
dicho segmento
representa; del producto o
servicio que la empresa
ofrece, con base en sus
hébitos de compra.
Demanda potencial: Si
cuenta con un calculo le
sera facil determinar el
consumo potencial del
producto o servicio de la
empresa, dentro  del
mercado en el corto,
mediano y largo plazos.

Es el medio para
recopilar, registrar vy
analizar  datos en
relacion con el mercado
especifico al cual la
empresa ofrece sus
productos. Cuyo
objetivo tiene el conocer
en forma directa al
cliente, en especial los
aspectos relacionados
con el producto o
servicio (opinion sobre
el producto, precio que
esta dispuesto a pagar,
etc.), para lo cual se
recomienda hacer un
estudio de mercado, a
través de una encuesta
0 entrevista, para asi
obtener un resultado y
llegar a la conclusion del
estudio realizado.
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Se define

Luego de identificar las
necesidades del cliente o
consumidor y desarrollar
un producto que las
satisfaga, es necesario
determinar cémo hacer
llegar los productos al
mercado. Para ello se
deben escoger rutas
mediante las cuales, de la
manera mas eficiente
posible, se transporte el
producto desde el centro
de produccién hasta el
consumidor.

Cada paso del proceso de
distribucion posibilita
incrementar la distribucion
a un mayor numero de
clientes potenciales, es asi
como es por ello o, cuando
elja un canal de
distribucion debera tomar
en cuenta aspectos como:

Producto

Precio

Punto de venta o plaza
Promocion

Se caracteriza por la forma en que se dispone y asigna
el trabajo entre el personal de la empresa, para alcanzar
eficientemente los objetivos propuestos.

Aligual que en los puntos anteriores, se deben establecer
los objetivos del area de acuerdo con las metas
empresariales y del resto de las areas que la conforman.

Es el resultado final de un proceso de
producciéon es el producto, el cual
puede ser un bien o servicio, que
representa un satisfactor para el
consumidor. l

Divisiones
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Podemos destacar dos tipos
de bienes:

eBienes industriales.
Productos que se utilizan
para producir otros bienes,

como materia prima,
producto semiterminado o
componentes.

eBienes de consumao.
Productos que wusan los
consumidores finales para
satisfacer sus necesidades
personales.

Los servicios se clasifican, en
general, de la siguiente
forma:

e Servicios comerciales
e Servicios profesionales

|

Es indispensable establecer
los objetivos que se
pretenden alcanzar en el
area de produccioén, con el
propésito de contribuir al
cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

Los objetivos del area de
produccion, al igual que los
de otras areas, deben ser
cuantificables y medibles, e
ir en relacion con los
recursos disponibles de la
empresa

Se considera como el conjunto
de actividades que se llevan a
cabo para elaborar un producto
0 para prestar un servicio, en él
se conjuntan la maquinaria, la
materia prima y los recursos
humanos necesarios para
realizar el proceso, es como se
debe considerarse también que
este proceso tendra que evitar
cualquier dafio posible al medio
0 a la sociedad en general.

Asi mismo el proceso de
produccion se establece
siguiendo el procedimiento:

e Caracteristicas de la
tecnologia

Equipo e instalaciones
Materia prima

Capacidad instalada
Ubicacién de la empresa
Programa de produccion
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El primer paso para establecer un
sistema de organizacion en la
empresa es hacer que los
objetivos de la empresa y los de
sus areas funcionales concuerden
y se complementen, es por ello
gue cuanto mas especifico sea el
perfil, mas seguro sera cubrir las
necesidades del puesto, aunque
sera mas dificil conseguir a la
persona.
Es asi como también es
necesario tener presente que
debemos contar con:
e Funciones especificas por
puesto
e Administracion de sueldos y
salarios
e Marco legal de la organizacion
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