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de discordia.
individualismo.
mAaximo en vez de produccion
reducida.

/’

gns’ri’ruye una combinacion global
que puede resumirse asi: ciencia en
vez de empirismo. Armonia en vez
Cooperacion, no

Rendimiento

PRIMER PERIODO DE TAYLOR

Taylor inicid sus experimentos y estudios @
partir del trabajo del obrero y, mdas tarde,
ampli© sus conclusiones para la
administracion general: su teoria siguid un
camino de abajo hacia arriba y de las
partes hacia el todo. En Midvale, empresa
donde inicid los experimentos que lo
harian famoso, permanecid hasta 1889
cuando se vinculd a Bethlehem Steel
Works, donde intenté aplicar sus
conclusiones después de vencer la gran
resistencia que despertaban sus ideas.
Registro cerca de cincuenta patentes de
invenciones de madaquinas, herramienta y
procesos de trabajo.

SEGUNDO PERIODO DE TAYLOR

Corresponde a la época de la
publicacion de su libro Principios de
administracion Cientifica (1911), cuando
concluyd que la racionalizacion del
trabajo operativo deberia estar apoyada
por una estructura general de la empresa
gue diera coherencia a la aplicacién de
sus principio, En este segundo periodo
desarrolld  sus  estudios sobre la
administracion general a la cudl
denomino administracion cientifica, sin
abandonar su preocupacion por la tarea
del obrero. Taylor aseguraba que las
industrias de su época padecian males
que podian agruparse en tres factores.

PRINCIPIOS D LA ADMINISTRACION
CIENTIFICA

v El objetivo de una buena administracion es pagar salarios altos y tener bajos costos unitarios de produccion.

v la administracion debe aplicar métodos cientificos de investigacion y experimentacion a su problema global.

v Los empleados deben ser distribuidos cientificamente en servicios o puestos de trabajo donde los materiales
y las condiciones laborales sean adecuados, para que las normas puedan cumplirse.
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, . s e v L ministracion ientifi

- Taylor, la organizacién y la ¥ La  adminisfracion  cientifica ; .on b
- . . - . consiste en preparar y ejecutar

administracion deben estudiarse y consiste en preparar y ejecutar tales ’roreosp P Y el

TEOR'% trGtarse  cienfificamente  y  no tales tareas.

empiricamente, la  improvisacién v' Ejemplos prdacticos de la fuerza
debe ceder el lugar a la planeacion, y efecto de los principios
@ empirismo a la ciencia. fundamentales

v Ejemplos practicos de la fuerza
y efecto de los principios
fundamentales

v El estudio del tiempo y de los instrumentos y métodos.

Un cuerpo de capataces funcionales

La estandarizacion de todas las herramientas y de los movimientos
de los obreros.

Departamento de planificacion.

El «principio de excepcidény en la administracion.

El uso de reglas de cdlculo e instrumentos para ahorrar tiempo.
Las fichas de instrucciones para los obreros.

La idea de «tarea» en la administracion acompanada por una

/\/- El sofisma, de que un aumento material
en la produccién de cada obrero o
cada maquina traerd como resultado,
que una n° de hombres quede sin
trabagjo.

Los sistemas deficientes de
administracion de empleados, que
obligan, a que cada obrero simule
trabajar, para proteger sus intereses.
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v Los métodos empiricos, que se aplican prima. _
en todos los oficios y que ocasionan el v '-9 «tarifa dlferencmb,). _ B
v Sistemas mnemotécnicos para clasificar los  productos

& derroche del esfuerzo de los obreros.
manufacturados



Taylor invent6 un "método para organizar el trabajo"
"Sistema de Organizacion

Cientifica del Trabajo"

/’

Este criterio se refiere alas actividades que deben utilizar los
ocdminis’rrodores para remplazar los métodos de trabajo
ineficientes y evitar la simulaciéon del frabajo, teniendo en
cuenta. (Tiempos, demoras, movimientos, operaciones
responsables y herramientas.

=

/LC-] idea es ubicar al personal adecuado a su trabagjo
correspondiente segun sus capacidades, propiciando una
rejora del bienestar del frabajador.

Organizacion

Cientifica del Trabajo

Seleccion y
entrenamiento del

trabajador Cuando el trabajo se analiza, metdédicamente la
administracidon, debe precisar los requisitos minimos de

Q}bojo para un desempeno eficiente del cargo

/’

La idea es ubicar al “personal adecuado a su trabajador
correspondientes segun las capacidades, proporcionando
urfa mejora del bienestar del trabajador, cuando el trabajo
se analiza metédicamente, la administracion debe precisar
los requisitos minimos de frabajo para un desempeno
eficiente.
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Los generales se responsabilizan de la planeacion, del
trabbajo metal, y los operarios del trabajo manual generando
una division del trabajo mds acentuado y mayor eficiencia

Cooperacion entre los
directivos y operarios

Responsabilidad y
especializacion de los

<

directivos en la
planeacion del trabajo

Los 14 principios de la

Division del frabajo. Administracion

PRINCIPIOS DE
HENRY FAYOL

v' Autoridad y responsabilidad.
v" Disciplina

¢v' Unidad de mando.

Vv Unidad de direccion.

v' Subordinacion del interés individual al general.

v Remuneracion.
Jerarquia.

v' Cenfralizacion.
v Orden

1. Division
13 Espiritu del Trabajo

de Grupo 2. Autoridad

13 Iniciativa. 3. Disciplina

12. <
Estabilicac -
del Personal

4. Unidad de
Direccidon

11 Equidad 5. Unidad de

Mando

IS
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8. Jerarquia s muneracié L
/ Centralizacié n
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10. Orden Subordinacic
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