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Inteligencia Emocional

Caracteristicas de la

WU : : Comunicacion Liderazgo Autoestima
Inteligencia Emocional :
Emocional
. ili Visién que expresa clara . -
: : Habilidades . ) d P Y SegUn su estabilidad y balance
Origen del termino —1 « Destrezas matematicas Transmision Controlarlas vigorosamente cada ocasion
» Destrezas linguisticas | |
Emocion a Forma de . : .
. Aptitudes de liderazgo Al y seilels
otras personas convencer Personalidad + Alta e inestable
Inteligencia tradicional + Bajay estable
: . + Baja e inestable
Variables duras . Analisis Incluyen 'J Inflad
Importancia | nriaca
Coeficiente intelectual i
e Habilidades de
Inteligencia tradicional « Evitar conflictos * Interlocutor liderazgo
y discusiones empatizara mejor Interaccion Segun sus facetas y ambitos
* Propias emociones
* Emociones ajenas Elementos de comunicacién Desarrollo de Vision
EHHIpoS « Autoestima personal
Empatia » Autoestima social
: _ * Autoestima laboral o
Emisor Receptor Mensaje Resolucion de conflicto con académica
ganancia por ambas partes
Ponerse en el Resolver situacion
lugar del otro i i .
g determinada Canal Ruido/Barrera Evaluacion exacta y

rapida de la situacion
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