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ENCUESTAS
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS

ENCUESTA

PERSONAL

Una encuesta personal
recoleccion de datos que
el fin de obtener una gra

método de
cara a cara con
de informacion

a profundidad.
ENCUESTA
POR CORREO
Las encuestas por correo

electrénico son un método de
recopilacion de datos utilizado
para  solicitar  informacién
mediante cuestionarios 0
encuestas que se envian por
correo electrénico a un publico
objetivo. Son una forma sencilla
y directa de recabar opiniones de
sus clientes.

ﬂ

00K

ENCUESTA

TELEFONICA

La entrevista personal asistida por ordenador (
siglas en inglés) es una técnica de entrevista en
persona encuesta o entrevistadora utiliza
electrénico para responder las preguntas.

VALIDEZ

lo que es verdadero o lo que
se acerca a la verdad. En
general se considera que los
resultados de una
investigacion serdn validos
cuando el estudio esta libre de
errores.

por sus
que la

ispositivo

VENTAJAS

o Alto indice de respuesta: Gracias a que la naturaleza
de la entrevista es cara a cara, los encuestadores
pueden recolectar una gran cantidad de informacion.
Es mas probable que las personas respondan
preguntas sobre un producto cuando tienen a alguien
esperando a que contesten

DESVENTAJAS
o Limitaciones de

. — entrevistador :
o — @ e Poco interés y compresion

= — del sistema
X === o Curva de aprendizaje

y 4 S, ﬁ o Dependencia total del
sistema aln en casos de

respuestas no coherentes

VENTAJAS

e Las encuestas por correo electrénico son
extremadamente rentables y requieren un
minimo de recursos.

DESVENTAJAS

 fiabilidad de los datos puede
ger a veces cuestionable, ya que
las respuestas recibidas no
siempre pueden ser auténticas.
El alcance limitado a veces
puede ser una preocupacion, ya
que no todo el mundo tiene
acceso al correo electronico.

VENTAIJAS

Reducido coste. El coste de realizar este
tipo de investigaciéon es mucho menor
que otras. Cualquier método que requiera
una entrevista presencial es mucho mas
caro. Por lo tanto podriamos decir que es
un buen método de recabar informacién a
un coste reducido.

ESVENTAJAS

Re ones a la hora de elaborar el
cuestionario. Cuando elaboras un
cuestihario telefonico, tienes que
ajusta aximo posible, debe ser
corto,ﬁuede tener muchas

alternativas de respuesta

REPRODUCIBILIDAD

Es la variacion causada por el sistema de medicion; es la
variacion que se observa cuando diferentes operadores
miden la misma parte muchas veces, usando el mismo
sistema de medicidon bajo las mismas condiciones.




