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UNIDAD 4

La encuesta persona

Es quizas el método que goza de mayor popularidad y el que se ha
utilizado con mayor profusion en la captacion de informacion
primaria debido, principalmente, a las ventajas que presenta frente
a los otros tipos de encuesta. Consiste en una entrevista personal
que se establece entre dos personas, a iniciativa del entrevistador,
para obtener informacion sobre unos objetivos determinados.

La encuesta telefénica

Es un método cuya utilizacion va
en aumento en los ultimos afos
a medida que se incrementa el
numero de hogares con teléfono
y mejora, por tanto, su
representatividad. Inicialmente
se utilizé para realizar test de
audiencia de programas y
anuncios emitidos por radio y
television, pero posteriormente
se ha generalizado su uso en la
captacion de informacion.

La encuesta postal

Consiste en el envio por correo de un
cuestionario a las personas que constituyen la
muestra con la esperanza de que por la misma
via lo devuelvan cumplimentado. Como
técnica de entrevista en algunas ocasiones
puede tener una utilizacién esencial cuando es
el unico medio de establecer contacto con los
encuestados y en otras situaciones puede
utilizarse como técnica opcional en funcion de
las caracteristicas de la investigacion.

La Validez

Se refiere al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir. Por ejemplo, un
instrumento para medir la inteligencia valido debe
medir la inteligencia y no la memoria.
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La medicion

Es el proceso de vincular
conceptos abstractos con
indicadores empiricos, el cual
se realiza mediante un plan
explicito y organizado para
clasificar (y frecuentemente
cuantificar) los datos
disponibles (los indicadores),
en términos del concepto
que el investigador tiene en
mente.

La Confiabilidad

De un instrumento de
medicion se refiere al
grado en que su
aplicacion repetida al

mismo sujeto u objeto
produce resultados -
iguales.




