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TIPOS DE ENCUESTAS:

Las encuestas se corresponden con
uno de los métodos mas utilizados en
la investigacion de mercados
debido, fundamentalmente, a que a
través de las encuestas se puede
recoger gran cantidad de datos
Y tales como cxct'ltudes, intereses,
opiniones, comportamiento.

ENCUESTA PERSONAL

Consiste en una entrevista per’soncﬂ
que se establece entre dos personas,
a iniciativa del entrevistador, para
obtener informacion sobre unos
objetivos determinados.

ENCUESTA TELEFONICA

Inicialmente se utilizé para realizar
test de audiencia de programas y
anuncios emitidos por radio ¥
televisidn, pero posteriormente se ha
generalizc.do suuso en la

captacién de informacién.

ENCUESTA POSTAL

consiste en el envio por correo de un
cuestionario a las personas que constituyen
la muestra con la esperanza de que por la
misma via lo devuelvan cump|imentado,

es el tnico medic de establecer contacto
con los encuestados y en otras situaciones
puede utilizarse como técnica opcioncd en
funcién de las caracteristicas de la
investigacion.

CONFIABILIDAD

La medicién es el proceso de vincular conceptos
abstractes con indicadores empiricos, el cual se
realiza mediante un plan explicito y organizade
para clasificar.

La Confiabilidad de un instrumento de medicién
se refiere al grade en que su aplicacién
repetida al mismo sujeto u objeto produce
resultados iguales.

VALIDEZ

se refiere al grado en j]ue un &
mi

instrumento  realmente la
variable que

pretende medir. Por ejemp\o, un
instrumento para medir la
in’relige ncia vdlido debe

medir la intehgenc'\a y no la memoria
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