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TIPOS DE ENCUESTAS: UTILIDAD E
INCONVENIENTES DE APLICACION

o
TIPOS DE ENCUESTA Existen tres métodos bdsicos para
llevar a cabo las encuestas:

personalmente,

. por teléfono
® por correo [
R l_ L_A ENCUESTA PERSONAL
o o [[[|° *
@R ‘@ Consiste en una entrevista personal que se
Ik \1‘\ /V\ establece entre dos personas, a iniciativa del
ﬂ: WA @L entrevistador, para obtener informacidon sobre
unos objetivos determinados.
[ [
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L_A ENCUESTA TELEFONICA

® La encuesta telefénica es un método cuya utilizacion va en o
aumento en los ultimos ahos a medida que se incrementa el
ndmero de hogares con teléfono y mejora, por tanto, su
representatividad. Inicialmente se utilizd para realizar test de
audiencia de programas y anuncios emitidos por radio y
television, pero posteriormente se ha generalizado su uso en la
captacion de informacion. Py

L_A ENCUESTA POSTAL
L

-
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La encuesta postal consiste en el envio por correo de un cuestionario a
las personas que constituyen la muestra con la esperanza de que por
la misma via lo devuelvan cumplimentado. Como técnica de entrevista
en algunas ocasiones puede tener una utilizacién esencial cuando es el
Unico medio de establecer contacto con los encuestados y en otras
situaciones puede utilizarse como técnica opcional en funcion de las

[

caracteristicas de la investigacion.

CRITERIOS ENLA SELECCION DEL
TIPO DE ENCUESTA
° —

el problema de la eleccion idonea para la
investigacion depende, [0gicamente , de los
objetivos de la misma y de su adecuacion en
funcidn de las ventajas y limitaciones que
hemos senalado para cada no de los métodos °
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Obviamente, el problema de la eleccidn método no
° solo depende de estos cinco criterios y ademas es °
muy dificil que en el planteamiento de una

investigacion de mercados un método sea el mejor

para todos los criterios. Por tanto, el mas adecuado
serd el que mejor se adecue a las necesidades de
informacion dela investigacidon teniendo en cuenta las
limitaciones de tiempo y de coste. °
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