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Desarrollo de
capital humano 

Comprende las actividades de crear planes de
formación y l levarlos a cabo, de estudiar el potencial

de los trabajadores, evaluar la motivación de los
mismos, controlar el  desempeño de las tareas,

incentivar la participación 

La capacitación ayuda a los empleados a
desempeñar su trabajo actual y los beneficios de
ésta pueden extenderse a toda su vida laboral o

profesional de la persona y pueden ayudar a
desarrollar a la misma para responsabilidades

futuras.

Es el conjunto de actividades encaminadas
a proporcionar conocimientos, desarrol lar

habilidades y modificar actitudes del
personal de todos los niveles para que

desempeñen mejor su trabajo.

El  desarrol lo,  por otro lado, ayuda a la persona
a afrontar las responsabilidades futuras con
menos preocupación porque lo prepara para
ello a más largo plazo y a partir de las tareas
que puede estar ejecutando en la actualidad.

Permite al trabajador prepararse para la
toma de decisiones y para la solución de
problemas.
Promueve el desarrol lo y la confianza del
individuo.
Ofrece herramientas necesarias en el
manejo de conflictos que se den dentro de
la organización.
Logra metas individuales.
Eleva el nivel de satisfacción en el puesto.
Mejora la comunicación entre los
trabajadores

Diferencia entre
capacitación y

desarrollo 

Capacitación de
capital humano 

Es el desarrol lo de las capacidades y habilidades de
las personas que forman parte de las

organizaciones, y esto es así,  cuando el desarrol lo
es planificado y ejecutado por la misma

organización

El Desarrollo de recursos humanos
se refiere a la formación que
recibe una persona para el
crecimiento profesional a fin de
estimular la efectividad en su
puesto de trabajo

Determinación de necesidades de
capacitación
Programación de la capacitación
Ejecución del Programa de
capacitación
Evaluación de los resultados de la
capacitación

Pasos de un proceso de capacitación:

1.

2.
3.

4.

Capacitación y
desarrollo de

capital 

Tiene objetivos a largo plazo y
generalmente busca desarrollar
actitudes relacionadas con una
determinada fi losofía que la
empresa quiere desarrol lar.

Las organizaciones hacen frente a sus
necesidades presentes y futuras uti l izando

mejor su potencial humano, el  cual,  a su
vez, recibe la motivación para lograr una

colaboración más eficiente

La capacitación y el desarrol lo
con frecuencia se confunden,
puesto que la diferencia está
más en función de los niveles
a alcanzar y de la intensidad

de los procesos.



Conclusión 
En conclusión, la capacitación y desarrollo de

capital humano son elementos esenciales para el
crecimiento y éxito de cualquier organización,  para

una mejor productividad y los empleados lo ven
como motivación 
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