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+ Antecedentes de la
capacitacion y desarrollo

—) Aspectos legales

) Deteccion de necesidades de
capacitacion y desarrollo

_) Meétodos y técnicas de
capacitacion y desarrollo

Técnicas modernas de
’ capacitacion y desarrollo

+Capacitaci6n y desarrollo en
la diversidad

= Relaciones laborales

El propdsito del entrenamiento es proporcionar a directivos.
gerentes y supervisores v las técnicas necesarias para dirigir y
motivar a los subordinados, a fin de que éstos satisfagan sus
necesidades y expectativas.

El articulo 123 en sus enunciados generales otorga a los
trabajadores los derechos a los cuales son acreedores por
su trabajo, asi como las contraprestaciones que los
patrones tienen la obligacion de dar.

Es cl proceso orientado a la estructuracion y desarrollo, de
planes y programas para el establecimiento y fortalecimientos
de conocimientos, habilidades o actitudes en los participantes

de una organizacion,
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os permite llevar a cabo el encuentro de variad
personas ubicadas en sitios distantes, y establecer una
conversacion como lo harian si todas se encontraran
reunidas en una sala de juntas

Ante una poblacion de trabajadores cada vez mas diversos, son muchas |3

empresas que estan instituyendo programas de capacitacion para la diversidad.
Hay dos tipos de programas para la diversidad:

1. Construccion de conciencia

2. Construccion de habilidades

as relaciones laborales son aquellas que se generan entre
aquel que ofrece su fuerza de trabajo (ya sea fisica o mental) y
aquel que ofrece el capital o los medios de produccion para
que la primera persona realice la tarea




